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CARTA DO PRESIDENTE

Jm novo ciclo

de evolucdo sustentavel

O ano de 2025 consolidou uma etapa importante na trajetoria

da Aviva. Depois de um ciclo marcado por investimentos,
modernizacao e reposicionamento de nossos destinos, avancamos
em uma agenda de maior maturidade, orientada por indicadores,
governanca, experiéncia do cliente e compromisso socioambiental.
Seguimos guiados pelo nosso propdsito de “Fazer Familias Felizes”,
gue permanece como a razao de ser da companhia e a base de

nossas decisoes.

Ao longo do ano, demos continuidade ao movimento iniciado em
2024, com foco na evolucdo dos nossos destinos, na qualificacdo
da jornada dos clientes e no fortalecimento da Aviva como o maior
ecossistema de lazer no Brasil. Esse caminho exige consisténcia,
disciplina de execucdo e capacidade de olhar para o futuro sem

perder de vista os compromissos assumidos no presente.

Em 2025, aprofundamos também nossa Ambicdo 2030, com

a evolucdo dos ciclos de materialidade e o0 avanco da Agenda
ESG. A passagem do Ciclo 4 para o Ciclo 5 ampliou o olhar da
companhia sobre temas estratégicos como mudancas climaticas,
biomas e habitats locais; comunidade do entorno, saude,
satisfacdo e seguranca do cliente; compliance e integridade. Essa
evolucao reforca a forma como a sustentabilidade esta integrada

a estratégia central do negdcio e orienta nossa contribuicdo

para a Agenda 2030 da ONU, com prioridade aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel mais materiais para o nosso setor:
o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), o ODS 12
(Consumo e Producao Responsaveis) e o ODS 13 (Acdo Contra a
Mudanca Global do Clima).

Outro marco de grande relevancia foi a conquista da certificacdo
B Corp, em maio de 2026, apds um processo rigoroso de
alinhamento com os parametros do Sistema B. Com pontuacao
geral de 96,5 na versao 1.6 do B Impact Assessment — quase

o dobro da mediana global —, a Aviva ingressou em uma
comunidade global de empresas que comprovam, por meio de
evidéncias auditadas, a geracdao de impacto positivo para pessoas
e planeta. O processo envolveu o0 mapeamento criterioso dos
requisitos de desempenho da certificacao, com especial atencdo a
coleta e validacdo de evidéncias no pilar de Meio Ambiente, frente
diretamente conectada ao ODS 13. Essa conquista fortalece nossa
governanca, amplia a transparéncia e nos desafia a aperfeicoar
continuamente a forma como geramos valor para clientes,

associados, comunidades, fornecedores e acionistas.

Foi também em 2025, ao longo da construcdo deste relatorio, que
demos inicio a consolidacdo de uma narrativa Unica para a nossa

atuacao em ESG, reunida no programa Viva ESG, para lancamento
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a0s Nossos publicos em 2026. Reconhecemos a necessidade de
um fio condutor capaz de conferir coeréncia e consisténcia a
comunicagao socioambiental da companhia, conectando o nosso
proposito de marca aos compromissos que assumimos com a
sustentabilidade. Orientado pelo propdsito de cuidar das pessoas
e da natureza para fazer o futuro feliz, e sintetizado na mensagem
“Nossos lacos mais fortes com a felicidade”, o Viva ESG nasce
COMO O eix0 que organiza nossas iniciativas e fortalece a forma
como narramos, medimos e evoluimos 0s nossos impactos. Com
ele, reafirmamos a ambicdo de tornar a Aviva uma referéncia em

ESG no mercado de turismo brasileiro.

No pilar ambiental, seguimos ampliando as iniciativas de
conservagao e recuperagao que materializam o nosso compromisso
com o ODS 13. Em 2025, o Projeto ARES registrou o atendimento
de 210 animais silvestres, distribuidos em 36 espécies e recebeu
24.024 visitantes. Em parceria com a Fundacao Projeto Tamar, na
Costa do Sauipe, desde janeiro de 2000 até 2025 ja foram 12.380
desovas e devolvemos ao mar 685.888 filhotes de tartarugas
marinhas. Também avancamos nas a¢des de reflorestamento,

com o plantio de 310 mudas e a recuperacao de 0,216 hectares.
Esses resultados se somam a trajetoria ja construida pela Aviva na
protecao da biodiversidade, no cuidado com os recursos naturais e

na preservacdo dos ecossistemas presentes em nossos destinos.

A agenda social também apresentou avancos importantes,
em linha com o ODS 8 e seu foco em trabalho decente,
empregabilidade e inclusdo. A participacao feminina na
lideranga passou de 31,42% em 2024 para 33,90% em 2025,

aproximando a companhia da meta de alcancar 50% até 2030.

Reconhecemos que ainda ha caminho a percorrer e justamente
por isso 0 acompanhamento desse indicador se torna essencial.

A evolucao mostra que estamos na direcao correta, desde que
mantenhamos acdes consistentes de desenvolvimento, promogao
de oportunidades e fortalecimento de uma cultura cada vez mais

diversa e inclusiva.

O desenvolvimento de nossas pessoas seguiu como uma frente
prioritaria. Em 2025, os treinamentos alcancaram volume total de
281.283 horas, com média de 6h24 por associado e participacao
anual média de 85%. Esses numeros indicam uma base relevante
de capacitacdao e apontam oportunidades de crescimento. Investir
em conhecimento, preparo técnico e cultura de alto desempenho
é indispensavel para sustentar a qualidade da experiéncia que

entregamos aos nossos clientes.

A satisfacdo do cliente permanece como um dos principais
termOmetros da nossa atuacao. No ciclo anterior, alcangamos
indicadores expressivos, estabelecendo uma referéncia importante
para a continuidade da gestao da experiéncia. Em 2025, seguimos
aprimorando processos, escuta, atendimento e consisténcia
operacional, com o compromisso de transformar cada ponto de

contato em uma oportunidade de encantamento.

Também avancamos na consolidacdo de uma cadeia de valor
mais responsavel, conectada ao ODS 12. A homologacdo de
fornecedores com critérios socioambientais, a valorizacao de
fornecedores locais e o fortalecimento da governanca nas
relacdes comerciais expressam uma visdao de negdcio conectada

ao desenvolvimento dos territdrios onde atuamos. Crescer,

para a Aviva, significa gerar resultados com responsabilidade,
fortalecendo vinculos duradouros e contribuindo para a

prosperidade das comunidades do entorno.

Nada disso seria possivel sem nossas pessoas. Sao 0s associados,
como chamamos quem trabalha na empresa, que traduzem o
Jeito de Ser Aviva em atitudes concretas, todos os dias, com
calor humano, exceléncia, colaboracdo e compromisso. Também
agradecemos aos clientes, familias associadas, fornecedores,
parceiros, comunidades e acionistas que caminham conosco e

confiam na nossa capacidade de criar experiéncias memoraveis.

Seguimos olhando para o futuro com responsabilidade e
ambicdo. A Aviva entra em um novo ciclo mais preparada

e ainda mais consciente de seus impactos, focada em um
comprometimento com a evolugao sustentavel do turismo, da
hospitalidade e do entretenimento no Brasil. A certificacdo B
Corp é parte desse compromisso — e a recertificacdo em 2029,
sob padrdes ainda mais exigentes, sera o proximo marco de
uma jornada que nos projeta para 2035 com a convicgao de que
hospitalidade, sustentabilidade e geracao de valor caminham
juntas. Fazer familias felizes continua sendo o nosso propdsito.
Nosso compromisso, para 0s proximos anos, € sustentar esse
objetivo com responsabilidade, transparéncia e resultados
mensuraveis, fortalecendo a Aviva como referéncia em turismo,
hospitalidade e entretenimento e, por meio do Viva ESG, em

sustentabilidade no setor.

Alessandro Cunha
Diretor Presidente (CEO)
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1 Apresentacao



1.1

Compromisso em
evolucao

O Relatorio de Sustentabilidade 2025 da Aviva apresenta a
evolucdo de uma agenda construida para integrar crescimento,
responsabilidade corporativa e geracao de valor de longo prazo.
Em continuidade ao ciclo anterior, o documento redne os
principais avancos da companhia nos pilares ambiental, social

e de governanca, com foco na transparéncia dos indicadores,

no acompanhamento da Ambicdo 2030 e no fortalecimento de ; {:"

praticas capazes de sustentar o futuro do negdcio. ‘ :
32 Y i

A Aviva encerrou 2025 reafirmando seu propdsito de “Fazer @ ' .

Familias Felizes” em uma operacao que combina hospitalidade, | ) - _,,

entretenimento, lazer e cuidado com os territérios em que '

esta presente. Com mais de 2,1 milhdes de clientes atendidos
anualmente e mais de 33 mil familias associadas do Clube

de Férias, a companhia mantém sua atuacao orientada pela
experiéncia dos clientes, pelo desenvolvimento de seus
associados e pela relacdo responsavel com fornecedores,
comunidades e parceiros. Esses numeros atualizam a
apresentacao institucional do ciclo anterior, que ja posicionava
a Aviva como o maior ecossistema de lazer no Brasil,
responsavel por destinos como Rio Quente Resorts, Costa do

Sauipe e Hot Park Rio Quente.

Mais do que registrar resultados pontuais, esta publicacdo

organiza evidéncias sobre a forma como a sustentabilidade vem
sendo incorporada a estratégia da Aviva. Ao reunir dados, metas,
compromissos e pontos de melhoria, o Relatdrio de Sustentabilidade
2025 busca oferecer uma leitura objetiva da jornada da

companhia: 0s avancos ja alcancados, os desafios que seguem em

— g T e P ey ——

desenvolvimento e as prioridades que orientardo os proximos ciclos. \ -3 e P e i - _ Aeprw "

4
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1.2

Aviva é Empresa B Certificada

Em 2026, a Aviva consolidou um marco histdrico em sua jornada de
sustentabilidade com a conquista da Certificagao B. Este selo representa
um reconhecimento internacional rigoroso, concedido a organizacdes que
atendem aos mais elevados padrdes de desempenho social, ambiental,

governanca e transparéncia corporativa.

O Sistema B ndo é apenas uma certificacdo, mas um movimento global
gue reline empresas comprometidas em utilizar a forca dos negdcios para
solucionar problemas sociais e ambientais. Ao integrar esses principios a
sua estratégia corporativa, a Aviva reafirma que a geracao de lucro deve
caminhar lado a lado com a criacao de valor para colaboradores, clientes,

comunidades e o ecossistema como um todo.

A adesdo da Aviva a este grupo de empresas lideres em seus segmentos
ocorre em um momento de expansao acelerada do movimento.
Atualmente, existem mais de 10 mil Empresas B no mundo (350

delas, no Brasil), responsaveis pela geracao de mais de 1 milhao de
empregos diretos. Estudos conduzidos pelo B Lab indicam que a
relevancia desta certificacao é crescente, especialmente entre as novas
geracOes de consumidores. Nos Estados Unidos, por exemplo, 50% dos
consumidores com menos de 25 anos ja reconhecem e valorizam o

selo das Empresas B.

Entre os consumidores que conhecem a certificacdo, 85% afirmam que
o dado influencia suas decisdes de compra. Além disso, 90,7% acreditam
gue empresas devem prestar contas também por seu desempenho social

e ambiental, e ndo apenas pelos resultados financeiros.

As Empresas B também apresentam maior maturidade em gestao
ESG. Segundo dados do B Lab Global, possuem 3,1 vezes mais
probabilidade de medir desempenho socioambiental por meio

de indicadores estruturados e 3,7 vezes mais probabilidade de
incorporar objetivos sociais e ambientais as decisOes estratégicas.
Além disso, tém 2,7 vezes mais probabilidade de atuar na influéncia

de politicas publicas relacionadas a padrdes sociais e ambientais.

Os avancos registrados neste ciclo reforcam a evolucdo da Aviva

na integracao da sustentabilidade a estratégia do negdcio. Ao
mesmo tempo, os também ampliam nossa responsabilidade diante
dos desafios futuros. Em um setor como turismo, hospitalidade

e entretenimento, cada vez mais conectado as transformacgdes
sociais, ambientais e as expectativas dos consumidores, evoluir

continuamente é essencial.

Neste contexto, o olhar para a nossa recertificacao em 2029 surge
como um direcionador estratégico para a proxima etapa da jornada
da Aviva, reforcando nossa capacidade de inovacdo, adaptacdo e

crescimento sustentavel.

Seguiremos avancando com a convicgao de que sustentabilidade,
hospitalidade e entretenimento responsavel sao elementos centrais
da nossa estratégia e fundamentais para sustentar nosso Proposito

de “Fazer Familias Felizes”.

N Empresa

° AV i.va Certificadcz

Ly

> “—
. 3
.‘:

1
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2 Sobre a Aviva



2.1

Prazer, sou AVIVA!

Somos o maior ecossistema de lazer no Brasil. O Rio Quente
Resorts (GO), onde opera também o Hot Park, um dos mais
visitados parques aquaticos do mundo, com dguas naturalmente
guentes que chegam a 37,5 2C. Em 2018 expandimos a operagao
para o maior complexo de resort de praia do Brasil, a Costa do
Sauipe (BA), e um novo Hot Park esta sendo construido por

la, com previsdo de inauguracdo para 2027. Cada destino tem
uma identidade prdpria e todos eles estao alinhados com nosso
propodsito de Fazer Familias Felizes em paraisos integrados a

natureza, servindo gastronomia, lazer e diversao.

Cuidar de quem nos visita e de quem trabalha conosco sao
parte do mesmo movimento de hospitalidade genuina. Por
isso, procuramos ir além da definicao de uma empresa de

turismo, criando experiéncias que aproximam pessoas e

fortalecem lagos. A sustentabilidade, presente no cuidado

com os territdrios em que estamos inseridos e nas relagdes
responsaveis com fornecedores, comunidades e parceiros, é

uma consequéncia natural dessa forma de operar.

Em 2025, cinco dos nossos doze hotéis receberam o selo
Travellers’ Choice, do Tripadvisor, refletindo a qualidade e

estrutura dos servicos, hospedagens e destinos.

NOSSOS NUMEROS

R$ 1,7 bilhdo

em faturamento bruto de vendas,

crescimento de 10% em relagcao a 2024

2,1 milhdes de clientes

atendidos por ano

Maior player de
timeshare da Ameérica do Sul

mais de

33 mil

familias associadas ao timeshare
com mais de

R$ 8 bilhdes

em vendas na historia do Clube de Férias

12 hotéis

em operacao

2,/ mil apartamentos

Hot Park Rio Quente
€@ 0 22 parque aquatico mais
visitado do Brasil eo
112 mais visitado do mundo

18,5 mil empregos
diretos e indiretos, sendo

7,5 mil na Bahia

11 mil em Goias
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COSTA DO SAUIPE

Um resort all-inclusive com alma 100%
baiana, referéncia entre os destinos de
praia no pais. Localizado no litoral da
Bahia, 76 km ao norte de Salvador, é ideal
para quem busca relaxamento, integracao
com a natureza, pé na areia e vivéncia da

cultura local.

A Costa do Sauipe convida a uma
programacao de lazer e entretenimento
completa, com atracdes para todas as
idades. A identidade do lugar se revela

nos sabores da gastronomia regional,

nos ritmos e na leveza de viver férias

em familia sem pressa. Além disso,
recentemente, o destino voltou a ser palco
de grandes eventos, como o Costa do
Sauipe Open, um torneio de ténis de alto

nivel que reldne atletas do mundo todo.

Trés dos seus quatro hotéis ja passaram
pelo processo de elevacao de categoria,
e oferecem agora experiéncias Grand
Premium e Premium, trazendo
infraestrutura e conforto de alto padrao

para os hospedes.

L
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RIO QUENTE RESORTS

O maior resort de campo do Brasil
conta uma historia de mais de 60 anos
em meio a natureza Unica do Cerrado
goiano, e atualmente é referéncia em
turismo sustentavel. Sua maior riqueza
sdo as fontes de aguas naturalmente
quentes, que atingem 37,5 °C. Possui
seis hotéis, para diferentes perfis de
hdspedes, e um clube residencial de alto
padrdo, com casas privativas, que opera
em sistema de multipropriedade. Todos
incluem acesso irrestrito ao parque
aguatico Hot Park e ao Parque das
Fontes, aberto 24 horas.

O resort conta com opc¢des de lazer e
entretenimento para todas as idades,
como: experiéncias gastronémicas,
atividades na natureza, programacao de
eventos, piscinas, quadras esportivas,
sala de exercicios, spa e atividades
monitoradas para criancas de 4 a 12

anos na Toca da Zooeira.




HOT PARK EM
RIO QUENTE

Um dos melhores e maiores parques
aquaticos da América Latina, segundo
o TripAdvisor, e, em breve, o Unico a

operar em dois destinos no Brasil.

O Hot Park Rio Quente surpreende por
suas aguas naturalmente quentinhas,
qgue atingem 37,5 °C. Possui mais de 25
atracdes para todas as idades e gostos,
com destaque para a relaxante Praia do
Cerrado, a maior praia artificial de aguas
guentes do mundo, e para os toboaguas
que aceleram o coracao de mais de 1.4

milhdo de visitantes por ano.

O Hot Park Costa do Sauipe, com
previsao de inauguracao para 2027, ja
nasce com foco em sustentabilidade e
praticas ESG. Promete toda a energia
da Bahia em 5 lands tematicas com
mais de 20 atracdes para todas as
idades, seguindo a narrativa “Baia das
Tartarugas” conduzida pela personagem

Marina da Turminha da Zooeira.

%
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Ojeito
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No coragado da Aviva pulsa uma cultura de trabalho
vibrante que define o nosso jeito de ser. Ela guia cada
decisdo estratégica e interacdo com clientes, associados,
fornecedores, comunidades e parceiros, assegurando que
nossa paixao por fazer familias felizes se traduza em agdes

concretas, inovacao e experiéncias memoraveis.

O Jeito de Ser Aviva se apoia em principios como
exceléncia na experiéncia do cliente, mente aberta,
agilidade, autonomia, consisténcia, alto desempenho e
compromisso ético.

- . s < , C 1 e LT e N Evidenciamos o calor humano como um dos elementos
: centrais da nossa identidade, sempre presente no
acolhimento, na escuta, na cooperagao entre equipes e na
capacidade de construir relagdes sustentaveis.

Procurar ser do bem é parte da nossa esséncia. E o segredo

para a confianca que fortalece a experiéncia do cliente
e, a0 mesmo tempo, estrutura um ambiente de trabalho

baseado em respeito, colaboracao e pertencimento.

Somos movidos pelo desejo de impacto positivo em todas
as frentes de atuacdo e nosso jeito de ser contribui para
gue a Aviva mantenha uma operac¢ao integrada, acolhedora
e preparada para responder aos desafios do setor de
hospitalidade e entretenimento.




NOSsoOS valores

Nossa forma de atuar se apoia em principios que conectam
exceléncia, inovacdo, responsabilidade e impacto positivo.
Calor humano, experiéncias fantasticas, mente aberta,
agilidade, autonomia, consisténcia, alto desempenho e ser do
bem formam a base dos comportamentos que esperamos de

nossas equipes e que buscamos fortalecer continuamente.

DIGITAL, AGIL E COM AUTONOMIA:
RESPONSABILIDADE PARA AGIR E
ENTREGAR MELHOR

Atuar de forma digital, agil e com autonomia
exige comprometimento individual e visao
coletiva. Cada associado assume responsabilidade
por suas entregas, prazos e decisdes, utilizando
ferramentas, dados e metodologias que tornam

a operacdo mais eficiente. A autonomia fortalece
a capacidade de resolver problemas, adaptar
comportamentos e melhorar continuamente a

experiéncia do cliente.

QO

CALOR HUMANO:
PRESENCA QUE ACOLHE E APROXIMA

Servir com calor humano significa

construir relacdes baseadas em escuta,
respeito e atencao genuina. Na Aviva, esse
comportamento aparece no cuidado diario
com clientes, associados e parceiros, no
didlogo transparente e na disposicdo para
cooperar. Acolher, apoiar, dar e receber
feedbacks e fortalecer vinculos fazem parte de
uma cultura que valoriza confianca, empatia e

espirito de equipe.

CONSISTENCIA:
PADRAO, CONFIANCA E MELHORIA
CONTINUA

Consisténcia € garantir que a qualidade

da experiéncia Aviva esteja presente em
todos os pontos de contato. Para isso,
seguimos processos, preservamos padroes
e atuamos com responsabilidade na entrega
de resultados. Quando surgem obstaculos,
buscamos solucdes, corrigimos rotas e
propomos melhorias capazes de tornar a

operacdo mais segura, eficiente e confiavel.

EXPERIENCIAS FANTASTICAS:
CUIDADO EM CADA
DETALHE DA JORNADA

Criar experiéncias fantasticas é transformar
cada contato em uma lembranca positiva. Para
ISSO, N0ssas equipes atuam com entusiasmo,
escutam as necessidades dos clientes e
cuidam dos detalhes que tornam a jornada
mais fluida, encantadora e memoravel.

Cada entrega busca expressar, na pratica, o

proposito de Fazer Familias Felizes.

ALTO DESEMPENHO:
CONHECIMENTO APLICADO
A EVOLUCAO DAS ENTREGAS

Alto desempenho nasce da combinagao

entre preparo técnico, aprendizado continuo
e responsabilidade sobre resultados. Na
Aviva, estimulamos a atualizacao constante,

o compartilhamento de conhecimento e

a experimentacao de novas solucdes. O
desenvolvimento das pessoas fortalece a
qualidade das entregas, amplia a contribuicao

das equipes e impulsiona a superacao de metas.

MENTE ABERTA:
ABERTURA PARA APRENDER,
ADAPTAR E INOVAR

Ter mente aberta é estar disponivel para
ouvir, aprender e encontrar novos caminhos
diante dos desafios. Esse principio incentiva

a troca de ideias, a flexibilidade nos métodos
de trabalho e a busca por solucdes diferentes
guando a realidade exige adaptacdao. Na Aviva,
a inovacao também nasce da capacidade de
guestionar processos, testar possibilidades e

evoluir continuamente.

©

SER DO BEM:
ESCOLHAS ETICAS, RESPONSAVEIS E
POSITIVAS

Ser do bem orienta a forma como a Aviva
toma decisdes e se relaciona com pessoas,
comunidades e territérios. O principio redne
ética, transparéncia, respeito a diversidade,
cuidado com o bem-estar e consciéncia
socioambiental. Agir com responsabilidade
em cada escolha fortalece relacdes integras,
ambientes mais acolhedores e impactos

positivos no entorno.
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NOSSO Droposito
e estrategia de
sustentabilidade

Fazer Familias Felizes é o ponto de partida da Aviva. O
propdsito orienta a criagcao de experiéncias, o cuidado com os
destinos, a relacao com clientes e associados e a contribuicdo

da empresa para os territérios onde atua.

Na operacao da Aviva, hospitalidade, entretenimento e

sustentabilidade fazem parte da mesma visdo de negdcio.
A qualidade da experiéncia oferecida as familias depende
de pessoas preparadas, ambientes preservados, relacdes

responsaveis e capacidade de gerar valor no longo prazo.

Essa visdao conecta crescimento, responsabilidade e cuidado.
Cada destino redne uma cadeia de decisGes que envolve
recursos naturais, equipes, fornecedores, comunidades,
clientes e governanca. Por isso, a sustentabilidade da
consisténcia ao proposito e fortalece a forma como a Aviva

cria valor para todos os publicos com os quais se relaciona.
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A sustentabilidade
integrada a
estratégia central
de negoCios da
AvIva

Nos destinos da Aviva, cada experiéncia depende de uma
operagao capaz de cuidar das pessoas, dos recursos naturais,
da qualidade do servico e das relagdes que sustentam

0 negdcio. Porisso, a sustentabilidade ocupa posicao
transversal na estratégia da companhia e orienta decisdes de
investimento, processos operacionais, desenvolvimento dos
associados, relacionamento com fornecedores e atuagao junto

as comunidades do entorno.

Nossa Agenda ESG é estruturada em temas materiais
distribuidos entre os pilares Ambiental, Social e Governancga,
com metas conectadas a Ambicdo 2030. A gestao da

agenda envolve comissOes multidisciplinares, sistemas de
acompanhamento, planos de acdo com responsaveis definidos
e indicadores que permitem transformar compromissos em

entregas monitoradas.

Em 2025, a integracdo da sustentabilidade a gestao avancou
com a consolidacdo do Indicador de Aderéncia ESG,

incorporado ao card de metas da lideranca. O KPl acompanha

acOes e impactos relacionados aos temas materiais e aos

compromissos da Ambicao 2030.

A certificacao B, concedida em maio de 2026, representa

o reconhecimento externo mais relevante da trajetéria de
sustentabilidade da Aviva. O processo de alinhamento aos
parametros do Sistema B — que mobilizou o mapeamento de
requisitos do B Impact Assessment, a coleta e validacao de
evidéncias documentais em todos os pilares — consolidou

a governanca da sustentabilidade e elevou o padrao de

rastreabilidade das praticas ESG. Com pontuacdo geral de

96,5 na versao 1.6 do B Impact Assessment — quase o dobro

da mediana global de 50,9 —, a Aviva nao apenas comprova
suas praticas, mas se compromete com um ciclo continuo
de melhoria e reavaliacdo em 2029, com padrdes ainda mais
elevados de ESG.

Esse reconhecimento consolida a Ambicdao 2030 como
horizonte de gestdo da Aviva, organizado em metas
mensuraveis para os trés pilares ESG e acompanhado por

indicadores, evidéncias e ciclos continuos de melhoria.
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COMPROMISSOS E METAS
AMBIENTAIS (E)

A Aviva demonstra um compromisso profundo com
a protecao dos recursos naturais e a minimizacao
de seu impacto ambiental, refletindo a importancia

intrinseca da natureza em seus destinos.

METAS ATE 2030

e REDUZIR a REDUZIR - REDUZIR - REDUZIR - PRODUZIR
% 10% 15% 15% 30%
SO 0] 0] 0] 0] 0]

NO CONSUMO DE NO CONSUMO DE NA UTILIZACAO NA EMISSAO DE GASES MENOS RESIDUOS

- R /
PLASTICO DE NIC , ~
5 O Usou O ENERGIA DE AGUA DE EFEITO ESTUFA (GEE) ORGANICOS

DO ESCOPOS1E2

COMPROMISSOS ESTRATEGICOS AMBIENTAIS

@,
—
GESTAO HIiDRICA ENERGIA RENOVAVEL GESTAO DE RESIDUOS BIODIVERSIDADE E
Tratamento, reuso de dgua e acdes de Uso de fontes renovdveis e Praticas de economia circular, CONSERVACRO
protecdo de mananciais e Areas de incentivadas, incluindo a usina compostagem e coprocessamento Recuperacdo de areas degradadas,
Preservacdo Permanente. fotovoltaica que apoia o consumo voltadas a reducdo do envio de plantio de mudas nativas e parcerias
do complexo de Rio Quente. residuos para aterros. como Fundacado Projeto Tamar e IPEVIS.
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COMPROMISSOS E METAS
SOCIAIS

Fazer Familias Felizes comeca pelas pessoas que
constroem cada experiéncia. O pilar Social relne
iniciativas voltadas ao desenvolvimento dos associados,
a diversidade, a saude, ao bem-estar, ao relacionamento

com comunidades e a valorizacdao da economia local.

METAS E OBJETIVOS ATE 2030.

OPORTUNIZAR VAGAS PARA
PESSOAS A PARTIR DE

“\. ALCANCAR ‘™ O.

50% giiial
- DALIDERACI)\ICA 50 dNOS

COMPOSTA POR
PUBLICO FEMININO.

COMPROMISSOS ESTRATEGICOS:

)i

®)

CAPITAL HUMANO E SAUDE E BEM-ESTAR DIVERSIDADE, EQUIDADE E
DESENVOLVIMENTO Campanhas, beneficios e iniciativas de INCLUSAO

Treinamento, desenvolvimento apoio fisico, mental e emocional aos Acdes de letramento, Programa Inclua e
profissional, qualidade de vida, associados, por meio do Programa de eventos que promovem o0 aumento da
recompensas e programas de Saude, o Se Cuida. lideranca negra, feminina, de pessoas
participacdo nos resultados. 50+ e PCDs.

ENGAJAMENTO
COMUNITARIO

Iniciativas como Aviva na Comunidade,
Ingresso do Bem, Dia da Comunidade,
Dia da Pessoa Idosa e parcerias

educacionais.

ECONOMIA LOCAL

Apoio a iniciativas produtivas e culturais das
comunidades, incluindo contratacdo de artistas
e servicos locais e a Cooperativa de Artesanato
Trancado Tupinamba, em Costa do Sauipe e a

Associacao de Artesds em Rio Quente.
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COMPROMISSOS
E METAS DE
GOVERNANCA (G)

A governanca sustenta a capacidade

da Aviva de transformar compromissos
em decisOes, controles, evidéncias e
resultados. Etica, transparéncia, gestdo
de riscos e relacionamento responsavel
com fornecedores orientam a conducao
da agenda ESG.

METAS PARA 2030:

\ TER PELO MENOS

9)

60% .

/ DOS FORNECEDORES COMPROMISSOS ESTRATEGICOS:
SELECIONADOS COM

BASE EM CRITERIOS
SOCIOAMBIENTAIS. L. _@ @ &
58 Q0 —

\ ATlNGIFE) ESTRUTURA DE GOVERNANCA ETICA E TRANSPARENCIA GESTAO DE RISCOS CADEIA DE VALOR PARTICIPAQKO EM FORUNS
3 O A) Conselho de Administracdo, Comité Codigo de Conduta, politicas internas e Mapeamento, acompanhamento e SUSTENTAVEL Atuacdo em comités, associacdes e
DOS VALORES GASTOS Executivo, Comité ESG e comissdes praticas de conformidade. mitigacdo de riscos relevantes ao Critérios ESG na selecdo, avaliacdo e conselhos ligados ao turismo, ao meio
FE>IF\{/|OCDCL)J¥CF;§AESS[E)FEVICOS multidisciplinares. negdcio. CAGR- Comité de Auditoria monitoramento de fornecedores. ambiente e a gestao de recursos hidricos.
COM FORNECEDORES e Gestdo de Riscos. CGPD- Comité de
LOCAIS

Governanca e Protecdao de Dados . o .
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Jornada

2022-2026

Agenda estruturada em 16 Temas

Materiais nos pilares Ambiental,

Social e Governanca.

-SG da Aviva

CICLOS 1 A4

Avancos em gestdo hidrica,
diversidade, residuos,
fornecedores, riscos

socioambientais e comunidade

do entorno.

2025 - CICLO 5

Foco em biomas, mudancas
climaticas, saude e seguranca do
cliente, comunidade do entorno,

compliance e integridade.

ADERENCIA ESG
Indicador de gestao para
acompanhar acdes e impactos

relacionados aos temas materiais.

Empresa

®

Certificada

SISTEMA B

Maio de 2026 — Certificacao B
Corp concedida, com pontuacao
geral de 96,5

y
M
o

AMBICAO 2030
Metas ESG conectadas aos ODS e

a estratégia de longo prazo.
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2.5

Temas Materials e

Nossos Stakeholders

Em uma operacdo que relne destinos naturais, hospitalidade,
entretenimento e uma ampla rede de relagdes, definir
prioridades é parte essencial da gestao do negdcio. Na Aviva,
esse papel é cumprido pela materialidade, que orienta a
identificacdo, a priorizacdo e o acompanhamento dos temas
ambientais, sociais e de governanca mais relevantes para a
companhia, para os territorios onde atua e para os publicos

com 0s quais se relaciona.

A estrutura vigente contempla 16 temas materiais, distribuidos
entre os pilares Ambiental, Social e Governanca,

no periodo de 2022 a 2026. O modelo permite aprofundar
prioridades ao longo do tempo, revisar procedimentos,
aprimorar politicas, fortalecer indicadores e acompanhar a

evolucdo das acdes em cada frente.

DA ESCUTA A ACAO

Em 2025, a Aviva avancou do Ciclo 4 para o Ciclo 5

de Materialidade. A nova etapa amplia o foco sobre temas
diretamente conectados aos desafios atuais da operacao,
como biomas e habitats locais, mudancas climaticas,
comunidade do entorno, salde, satisfacdo e seguranca

do cliente, compliance e integridade.

A escuta de clientes, associados, fornecedores, comunidades,
parceiros, acionistas e demais publicos estratégicos

impulsiona a capacidade de identificar prioridades e impactos
relevantes. Com esse modelo, a materialidade funciona como
ferramenta de gestdo e apoia uma operagcao mais responsavel,

transparente e alinhada a Ambicdo 2030.

CLIENTES ASSOCIADOS

Experiéncia, satisfacao, Cultura,
seguranca e qualidade desenvolvimento,
dos servicos. bem-estar e execucao

da Agenda ESG.

FORNECEDORES

Critérios
socioambientais,
homologacado e

cadeia de valor.

COMUNIDADES DO
ENTORNO

Impacto local, educacao
e desenvolvimento

territorial.

PARCEIROS E
INSTITUICOES

Projetos socioambientais,
conservacao e atuacao

em rede.

TEMAS MATERIAIS AVIVA

AMBIENTAL

Aquiferos e mananciais
Biomas e habitats locais
Educacdo ambiental
Gestdo de residuos
Mudangas climaticas

Gestdo energética

SOCIAL

<

i

Comunidade do entorno
Diversidade e inclusdo
Satisfacdo e seguranca do cliente
Talentos internos

Saude e seguranca do trabalho

GOVERNANCA

GOVERNANCA

Riscos, integridade,
transparéncia e
acompanhamento dos

COmMpromissos.

Compliance e integridade
Gestdo de fornecedores
Riscos socioambientais
Engajamento do conselho de
administracao

Infraestrutura dos sites
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2.6

Metodologia de avaliacao da relevancia dos
temas para a Aviva e seus stakeholders

Para que os temas materiais se transformem em gestao, a
Aviva organiza sua Agenda ESG a partir de método, validacao
interna e acompanhamento continuo. A relevancia de cada
tema é avaliada considerando os impactos para o negdcio,
os territorios onde a companhia atua e as expectativas dos

publicos estratégicos.

A definicao das diretrizes considera referéncias reconhecidas

de sustentabilidade corporativa, como GRI, recomendacdes

ETAPAS DA METODOLOGIA

1. DEFINIGAO DE DIRETRIZES

Organizacdo dos temas materiais com
base na Cartilha ESG, nos referenciais
externos e nas prioridades da responsaveis.

companhia.

2. VALIDACAO INTERNA

Analise das acdes pelas instancias

de governanca ESG e pelas areas

do Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e
diretrizes da Certificacdo do Sistema B. Esses referenciais

apoiam a organizacgdo dos temas, a comparacao de

praticas e a estruturacao de indicadores de acompanhamento.

As acOes relacionadas aos temas materiais sao validadas pelas
instancias internas de governanca ESG, com participacao das

areas responsaveis. A partir dessa validacdo, as iniciativas sao

3. PLANO DE ACAO

Cadastro das atividades no Project Plan,
com prazos, responsaveis, evidéncias e

indicadores de acompanhamento.

desdobradas em planos de acdo, com prazos, responsaveis,

evidéncias e indicadores associados.

Esse modelo da rastreabilidade a Agenda ESG, apoia a tomada
de decisdo e permite acompanhar o que foi planejado,

executado e aprimorado ao longo do ciclo.

4. MONITORAMENTO CONTINUO

Acompanhamento mensal do indicador de Aderéncia ESG
nas reunides gerenciais e periodicamente pelas Comissdes

de Governanca ESG.

REFERENCIAS CONSIDERADAS

GRI - Global Reporting
Initiative

Referéncia internacional para divulgacao
de informacdes ESG de forma

padronizada e transparente.

ISE B3 - indice de
Sustentabilidade Empresarial
Parametro para analise comparativa

da performance corporativa em

sustentabilidade.

ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

Guia para conexao da Agenda ESG da
Aviva aos compromissos globais de

desenvolvimento sustentavel.

SISTEMA B

Padrao de certificagao sob o qual a
Aviva foi avaliada e certificada em 2026.
Referéncia para melhoria continua,
proposito empresarial e avaliacao

verificada de impacto socioambiental.
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TRANSPARENCIA NA
PRATICA

2.7 Indicadores e evidéncias

que conecta destinos
incriveis, eventos e

:ﬂmﬂimw 2 r & _,.- .- s C O m p rO rq i S S O registro das entregas realizadas.
Ol 0 T e (0 PadrOes de politicas o Cédigo de

apartamentos

Monitoramento das acdes ESG e

Conduta

Transparéncia

comerciais e comportamento ético.

Na Aviva, transparéncia é parte da gestdo da sustentabilidade. Gestdo de riscos

O compromisso se traduz no acompanhamento de indicadores, dentificagdo, acompanhamento e
na documentacdo das praticas, na avaliacdo de riscos e na mitigacdo de riscos relevantes ao
comunicacado clara dos avangos, desafios e aprendizados da negocio.

Agenda ESG.

A companhia mantém estruturas internas voltadas a Auditorias e controles
conformidade, a gestdo de riscos e ao aprimoramento continuo internos

dos processos. Auditorias, politicas corporativas, Codigo de Avaliagdo de processos e

Conduta, instrumentos de governanca e canais de escuta apoiam oportunidades de aprimoramento.
a identificacdo de oportunidades de melhoria e fortalecem a
integridade das relacdes com seus publicos estratégicos.
Canais de escuta

Dessa forma, a Aviva reafirma que sustentabilidade exige método, Recebimento e tratamento de
acompanhamento e prestacdo de contas. Esses principios manifestacOes de diferentes
sustentam a governanca da companhia e orientam a forma como publicos.

0s compromissos assumidos se transformam em decisdes, acdes e

resultados mensuraveis.
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3 Governanca



3.1

Sustentabilidade

A governanca da Aviva organiza as instancias responsaveis

por orientar decisdes, acompanhar riscos, validar diretrizes e
sustentar a agenda de sustentabilidade. A estrutura combina
deliberacdo estratégica, gestdo executiva e acompanhamento
técnico, criando condi¢des para que 0s compromissos assumidos

pela companhia sejam incorporados a rotina do negdcio.

Nossa governancga corporativa € composta pelo Conselho de
Administracdo, pelo Comité Executivo e pelo Comité ESG. O
Conselho de Administracdo atua na orientacdo estratégica

e na supervisao de temas relevantes para a perenidade da
companhia. O Comité Executivo conduz a gestdo do negdcio

e apoia a integracao das diretrizes corporativas as areas
operacionais e administrativas. O Comité ESG funciona como
instancia permanente e interna de apoio a implementacao da
agenda de sustentabilidade, assessorando o Comité Executivo no

desenvolvimento e na implementacdo da estratégia ESG.

A atuacdao do Comité ESG abrange a formulacdo de diretrizes,
recomendacdes e politicas, além do acompanhamento de
decisOes e iniciativas relacionadas a Agenda ESG. O Comité é
liderado pelo CEO Alessandro Cunha, como sponsor, e relne
representantes de areas estratégicas da companhia: Neide
Tavares, Gerente de Sustentabilidade; Ana Carolina Araujo,
Coordenadora de Sustentabilidade; Thiago Queiroz, Diretor
Administrativo Financeiro (CFO); Laini Melo, Gerente Geral
de Talentos Humanos; Filippo Masello, Diretor de Estratégia

e Desenvolvimento de Negdcios; Edson Candido, Diretor de

~strutura de Governanca e

Marketing e Vendas; e Paulo Schneider, Diretor de Operagdes. A
composicao multidisciplinar integra diferentes perspectivas sobre

riscos, oportunidades e tomada de decisao.

O desdobramento das diretrizes é realizado por meio de quatro
ComissOes Executivas: Comissao Ambiental; Comissao de
Projetos, Processos e Investimentos; Comissao de Auditoria,
Riscos, Etica e Compliance; e Comissdo de Cultura e Pessoas.

As comissOes apoiam a transformacao das diretrizes em planos
de acdo, indicadores, responsaveis, prazos e evidéncias de
acompanhamento. O Comité ESG reldne-se, no minimo, a cada
trés meses, podendo realizar sessdes extraordinarias, presenciais

ou virtuais, sempre que necessario.

O Comité de Governanca de Protecdao de Dados (CGPD)
integra essa estrutura e acompanha a implementagao e o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na
Aviva. O comité também delibera sobre assuntos relacionados
a adequacdo e a aplicacdo continua da Lei n2 13.709/2018,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade de clientes, associados e fornecedores

Com essa estrutura, a sustentabilidade é tratada de forma
transversal na governanca da companhia. As decisdes
relacionadas a agenda ESG envolvem diferentes instancias de
gestao, ampliando a responsabilidade compartilhada sobre

resultados, riscos e oportunidades.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA ESG

Conselho de Administracao
Orientacdo estratégica e supervisao de
temas relevantes para a perenidade da

companbhia.

Comité Executivo
Conducao da gestdao do negdcio e integracao

das diretrizes corporativas as areas.

Comité ESG
Apoio a implementacdo da agenda de
sustentabilidade e articulacdo dos temas

ambientais, sociais e de governanca.

Comissoes Executivas ESG
Comissdao Ambiental; Comissdo de Projetos,
Processos e Investimentos; Comissao de
Auditoria, Riscos, Etica e Compliance;

Comissao de Cultura e Pessoas.

Areas responsaveis
Execucdo das iniciativas e acompanhamento

dos compromissos assumidos.

A Aviva mantém participacao

em foruns, comités, associacdes
e conselhos ligados ao setor de
turismo, a gestdao de recursos
hidricos e a agenda ambiental.

A presenca institucional amplia o
dialogo com diferentes publicos,
fortalece a escuta sobre riscos e
oportunidades e contribui para
decisdes alinhadas aos territorios

onde a companhia atua.

A companhia integra o Conselho
Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH); Conselho Gestor da APA do
Litoral Norte da Bahia e Plataforma
Continental do Litoral Norte; o
Comité de Bacia Hidrografica dos
rios Corumba, Verissimo e da porc¢ao
do Rio S3o Marcos; Comité de Bacia
Hidrografica do Rio Paranaiba; o
Comité de Bacia Hidrografica do

Recéncavo do Norte e Inhambupe.

Também participa da Associacao

das Empresas Mineradoras de

Aguas Termais de Goiads (AMAT),
Instancia de Governanca Regional do
Turismo e Cultura das Aguas Quentes
de Goids (AQUA), de conselhos
municipais e estaduais de meio

ambiente e turismo; da Associacao

Sistema Integrado de Parques e

Atracdes Turisticas (Sindepat).

Brasileira de Resorts (ABR) e do
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Papel do Conselho de Administracao e do Comité ESG na
supervisao de riscos e oportunidades

Gestdo hidrica, mudancas climaticas, biodiversidade, relacdo
com comunidades, seguranca e satisfacao do cliente, cadeia de
fornecedores, integridade e conformidade estao entre os temas
acompanhados pela governanca da Aviva. A supervisao desses
riscos e oportunidades apoia decisdes estratégicas e potencializa

a capacidade da companhia de gerar valor no longo prazo.

Nossa governanga corporativa é composta pelo Conselho
de Administracao, pelo Comité de Auditoria e Gestdo de
Riscos (CAGR), pelo Comité Executivo e pelo Comité ESG. O
Conselho de Administracdo atua na orientacdo estratégica
e na supervisao de temas relevantes para a perenidade

da companhia. O CAGR é um érgao ndo deliberativo de
assessoramento ao Conselho de Administracao, ao qual

se reporta, com autonomia e independéncia em relacdo

a Diretoria da companhia. Sua atuacao abrange temas
relacionados a gestdo de riscos, aos controles internos, as
demonstracdes financeiras e as auditorias interna e externa.
O Comité Executivo conduz a gestdao do negdcio e apoia a
integracdo das diretrizes corporativas as areas operacionais
e administrativas. O Comité ESG funciona como instancia
permanente e interna de apoio a implementacdo da agenda
de sustentabilidade, assessorando o Comité Executivo no

desenvolvimento e na implementacao da estratégia ESG.

O Comité ESG apoia esse processo por meio do acompanhamento
de prioridades, indicadores, planos de acao e evidéncias
relacionadas aos temas materiais. A partir das diretrizes definidas,
as areas responsaveis executam iniciativas, registram entregas e

reportam avancos, lacunas e necessidades de ajuste.

A gestdo integrada dos riscos do negdcio conta também com
a atuacdo do Comité de Gestdo de Riscos (CAGR), composto
por membros internos e independentes. O Comité acompanha
0 processo desde o mapeamento de riscos até a definicdo e
implementacdao de medidas de controle, contribuindo para a
seguranca das operagdes, a mitigagdo de impactos adversos e

a perenidade da companhia.

Esse fluxo fortalece a capacidade da Aviva de antecipar
vulnerabilidades, responder a mudancas regulatérias,
reconhecer oportunidades de melhoria e transformar

compromissos de sustentabilidade em praticas acompanhadas.
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Integracdo da
sustentabilidade
nas estruturas de
decisao executivas
e nas diferentes
areas da empresa

A sustentabilidade ganha forca quando entra na rotina de
decisdo. Na Aviva, a Agenda ESG é incorporada a gestao
executiva por meio de metas, indicadores, planos de acao
e acompanhamento pelas areas responsaveis, conectando
0S compromissos ambientais, sociais e de governanca ao

funcionamento diario da companhia.

A integracdo ocorre de forma transversal, envolvendo dimensdes
estratégicas como resultados financeiros, experiéncia do cliente,
processos internos, aprendizado e crescimento. Esse desenho
permite que a sustentabilidade ndo dependa de uma Unica area,
mas seja acompanhada como parte da gestdo do negdcio, com

responsabilidades distribuidas e indicadores monitorados.

Em 2025, esse modelo avancou com o Indicador de Aderéncia
ESG, incorporado ao card de metas da liderancga. O KP|

acompanha acOes e impactos relacionados aos temas materiais e

=

_dasenrola~, -

Resolvendo Problemas na Pratica
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aos compromissos da Ambicao 2030, contribuindo para ampliar

a responsabilidade das areas sobre a execucdo da agenda.

Ao longo do ano, foram cadastradas 994 atividades para

entrega no Indicador de Aderéncia ESG. Desse total, 989 foram

concluidas dentro do prazo, alcancando 99,5% de conformidade.

O resultado demonstra a capacidade de transformar
compromissos em entregas acompanhadas, com prazos,

responsaveis e evidéncias.

Entre as entregas realizadas, destacam-se a substituicao de

copos descartaveis por canecas reutilizaveis nos refeitorios, com

eliminacdao de 4.150.800 copos plasticos nos dois destinos; a
implantacao de maquinas de dgua em todos os restaurantes,
com reducdo de 93.676 quilos de plastico associado a compra
de garrafas; e o investimento de mais de RS 35 mil em balancas
automatizadas para medicao de residuos organicos. A mudanca
tornou a medicao mais precisa na fonte de geracao e deu mais

agilidade a tomada de decisao.

Com esse modelo, a Aviva sustenta uma gestao orientada por dados,
evidéncias e melhoria continua. A integracdo da sustentabilidade
as estruturas executivas permite acompanhar avancos, identificar

lacunas e ajustar prioridades ao longo dos ciclos.

ADERENCIA ESG EM 2025

994

atividades ESG cadastradas

989

atividades concluidas dentro do prazo

99,5%

de conformidade no ano

4.150.800

copos plasticos eliminados

nos dois destinos

93.676 kg

de plastico reduzidos com

maquinas de agua nos restaurantes

+ R$ 35 mil

investidos em balancas automatizadas

para residuos organicos
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3.4

Capacitacao e Desempenho em

Sustentabilidade

A execucdo da estratégia ESG depende de pessoas preparadas
para transformar as diretrizes em pratica. Na Aviva, o
desenvolvimento dos associados traz profundidade a cultura
de sustentabilidade e apoia o0 alcance das metas assumidas

pela companhia.

O Sistema Integrado de Gestdo estabelece Pessoas, Estratégia

e Execucdo como frentes essenciais, tendo o Jeito de Ser e
Servir como pilar da atuacao dos times. Essa estrutura conecta
cultura organizacional, desempenho e execucao da agenda ESG,
contribuindo para que os compromissos ambientais, sociais e de

governanca sejam incorporados a rotina da operacao.

Os investimentos em capacitacdo se organizam em frentes
complementares. O programa Aviva Carreiras reldne iniciativas

voltadas a qualidade de vida, recompensas, treinamento e

desenvolvimento profissional, com foco crescente em diversidade,

equidade e inclusdo. O Programa de Participacao nos Resultados

(PPR), ativo ha mais de 20 anos, conecta o desempenho individual

aos objetivos estratégicos da empresa, incluindo os compromissos

de sustentabilidade, e estimula cada associado a contribuir com

0s resultados coletivos.

A plataforma Smartleader estrutura a oferta de treinamentos

online e acessiveis, ampliando o alcance da capacitacao para

diferentes areas e destinos. Em 2025, esse conjunto de iniciativas
somou 281.283 horas de treinamento, com média de 6h24 por

associado e participacao média anual de 85%.

Os indicadores demonstram uma base relevante de
desenvolvimento e também apontam oportunidade de ampliar o
engajamento dos associados nas trilhas de formacado. Ao investir
em conhecimento, preparo técnico e cultura, a Aviva fortalece a
execucdo da Agenda ESG e a qualidade da experiéncia entregue

aos clientes.

CAPACITACAO EM 2025

281.285

horas de treinamento realizadas

oh24

de treinamento por associado

85%

participacdao (média anual)

10n03

por associado (maior média

mensal, registrada em abril)
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3.5

Alinhamento com
0s Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
da ONL

O alinhamento da Aviva com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) constitui
um pilar central de nossa estratégia de sustentabilidade.

Em 2024, a companhia formalizou sua adesdo ao Pacto

Global da ONU- Rede Brasil, integrando a maior iniciativa

de sustentabilidade corporativa do mundo. Em 2025, o
compromisso se aprofunda: a adesdo impulsiona a atualizacao
e a ampliacdo das nossas metas, alinhadas cada vez mais a
Ambicdo 2030 e aos principios globais de desenvolvimento

responsavel.

A Aviva contribui diretamente para diversos ODS, integrando
essas metas globais em suas operacdes e estratégias de

negdcio. Os objetivos prioritarios em nossa atuacao incluem:

Lideranca
feminina
alcancou

54,15%

ODS 5
IGUALDADE
DE GENERO

A Aviva esta ativamente empenhada

em edificar um ambiente de trabalho
equitativo, que valoriza a diversidade

de género e fomenta oportunidades
igualitarias de desenvolvimento e
lideranca. A meta de alcancar 50% da
lideranca composta por publico feminino
até 2030 orienta acdes concretas
acompanhadas a cada ciclo. Em 2025, a
lideranca feminina avancou para 34,15%,
crescimento de 2,73 pontos percentuais
em relagao ao ano anterior e pretendemos

seguir avancando nesse caminho.

-15%
utilizacao
de agua

C’)DS 6 )
AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

A gestdo responsavel dos recursos
hidricos é intrinseca ao modelo de
negdcios da Aviva, que depende
crucialmente da dgua para a operacao
de seus destinos. Nossa empresa
realiza investimentos significativos em
infraestrutura de tratamento de agua e
efluentes, e mantém a meta ambiciosa
de reduzir em 15% a utilizacdo de agua
até 2030.

+138 MIL

empregos

gerados

08

-
il

OoDS 8

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Como uma das maiores empresas de
turismo e lazer do Brasil, a Aviva é vetor
de desenvolvimento econémico nas
regides onde atua, gerando mais de

18 mil empregos diretos e indiretos.
Nossa diretriz de oportunizar vagas para
pessoas a partir de 50 anos e 0 apoio a
iniciativas de fomento a economia local

reforcam esse papel.
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-50%

consumo de

plastico de
uso unico

ODS 12 B
CONSUMO E PRODUGAO
RESPONSAVEIS

Com operacdes de larga escala em
hotelaria e parques, a Aviva adota
padrdes de consumo e producao
sustentdveis para minimizar impactos
ambientais. Nossa meta de reduzir
em 50% o consumo de plastico de
uso Unico e a gestao de residuos com
foco em Residuo Zero integram esse

compromisso.

-15%
emissoes
de GEE

ODS 13

ACAO CONTRA

A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA

A Aviva reconhece seu papel na
mitigacdo das mudancas climaticas,
investindo em eficiéncia energética,
fontes renovaveis e acdes para reduzir
sua pegada de carbono. Nossa meta
de reduzir em 15% as emissdes de
GEE (Escopos 1 e 2) até 2030 orienta o
monitoramento anual do inventario de

emissoes.

57 ANOS

parceria com a
Fundacao
Projeto Tamar

oDS 14 )
VIDA NA AGUA

A presenca da Aviva em destinos
litoraneos, como Costa do Sauipe,

torna a protecao da vida marinha e dos
ecossistemas costeiros um compromisso
inegavel. Nossa parceria com a
Fundacdo Projeto Tamar, com mais de
37 anos de histodria, ja protegeu quase 9
mil desovas e devolveu mais de 500 mil

filhotes de tartarugas marinhas ao mar.

24.024

visitas
CELER

OoDS 15
VIDA TERRESTRE

A localizacdao de empreendimentos

em biomas ricos e sensiveis, como o
Cerrado, exige um compromisso ativo
com a conservacdo da biodiversidade
terrestre. Nosso Programa de
Recuperacdo de Areas Degradadas, o
Projeto ARES em parceria com o IPEVIS e
as acoes de reflorestamento com mudas
nativas do Cerrado traduzem esse

compromisso em resultados concretos.
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3.6

Preparar o futuro, para a Aviva, significa gerir o presente com
método, visdo de longo prazo e capacidade de adaptacdo.
Compreendemos que a capacidade de responder a cenarios
em constante mutacao e de capitalizar novas oportunidades

esta intrinsecamente ligada a nossa abordagem ESG.

A integracao da sustentabilidade a estratégia de negdcios
amplia nossa capacidade de antecipar riscos, responder

a cenarios em transformacao e identificar oportunidades
de melhoria, inovacao e eficiéncia operacional. Essa
abordagem conecta o cuidado com os territdrios onde
atuamos, a qualidade da experiéncia entregue aos clientes,
o desenvolvimento dos associados, a gestdo responsavel da

cadeia de valor e a perenidade dos resultados econémicos.

Nosso modelo de gestdo estratégica é estruturado pelo
Sistema Integrado de Gestdo Aviva, que organiza ferramentas
e ritos nas frentes de Pessoas, Estratégia e Execucdo. A
metodologia contempla elaboracao, execugcao, monitoramento
e gestdo do planejamento estratégico, com analise de cenarios

internos e externos, definicdo de objetivos, indicadores,

—uturo e Resiliéncia

projetos estratégicos e acompanhamento periédico dos
resultados. Com esse modelo, a sustentabilidade deixa

de ser tratada apenas como compromisso institucional e
passa a integrar a rotina de gestdao, com metas, indicadores,

responsaveis e planos de acao.

Essa estrutura qualifica a tomada de decisdao baseada em
evidéncias. O acompanhamento de indicadores, a analise de
desvios e a implementacao de agdes corretivas permitem
gue a companhia ajuste rotas, aprimore processos e
mantenha coeréncia entre compromissos de longo prazo e
entregas de curto prazo. A sustentabilidade, nesse contexto,
funciona como elemento de conexdao entre estratégia,

operacdo e impacto.

Acreditamos que a preparacao para os préoximos ciclos
também passa pela inovacdo. Dessa forma, a Aviva
mantém uma cultura de inovacao descentralizada, aberta
a participacdo dos associados e orientada a melhoria
continua de produtos, servicos e processos. Por meio

de iniciativas de inovacado incremental, capacitacao e

colaboracdo entre areas, estimulamos a identificacao de
problemas, a proposicao de solucdes, a experimentacao e
a implementacao de melhorias capazes de gerar valor para

clientes, associados, parceiros e comunidades.

A inovacdo também contribui para a resiliéncia da operacao
diante de desafios como escassez hidrica, mudancas
climaticas, eficiéncia no uso de recursos, evolucao regulatoria
e novas demandas de consumo. Ao transformar desafios
socioambientais em oportunidades de aprimoramento, a Aviva
amplia sua capacidade de crescer com responsabilidade e de

manter sua relevancia no setor de lazer no Brasil.

Dessa forma, futuro e resiliéncia sdao construidos a partir
de uma gestdao que combina sustentabilidade, inovacao,
indicadores e execuc¢ao. Para a Aviva, avancar na Agenda ESG
significa conferir consisténcia ao negdcio, proteger os ativos
naturais e sociais que sustentam sua operacao e ampliar
a capacidade de entregar experiéncias memoraveis com

responsabilidade, transparéncia e visdao de longo prazo.
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3.7

Gestdo de Riscos e
Compromisso Etico

Nossa atuacdo é pautada em principios éticos, responsaveis e
transparentes. Nosso Codigo de Conduta aplica-se a todos os
stakeholders, com o objetivo de orientar as melhores decisdes
durante as interagcdes com a organizacado, tanto no ambiente
corporativo quanto externo, manifestando a preocupag¢ao com

0 comportamento ético em todas as relagdes.

Para assegurar a perenidade do negdécio e a mitigacao de
impactos adversos, a companhia conta com o Comité de
Auditoria de Gestdo de Riscos (CAGR), composto por membros
internos e independentes, responsavel por implementar uma
gestdo integrada dos riscos do negdcio. Desde o mapeamento
de riscos até a implementacdo de medidas de controle, o CAGR
atua de forma sistematica para identificar vulnerabilidades,

antecipar cenarios e proteger os resultados da companhia.

Esse modelo de governanca incorpora também a privacidade
de dados e a seguranca da informacao, assegurando a
resiliéncia operacional frente a riscos digitais e regulatorios.
A integracao dessas praticas ao dia a dia da gestdo reflete

a conviccdo da Aviva de que ética e desempenho ndo sao

b = o  dimensdes opostas, e sim condigdes mutuamente dependentes

AR
ST

- -l._._..__.‘__‘___‘_‘“ ..:l';‘._""'

P para a construcao de um negdcio sustentavel e duradouro.
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Canals de escuta,
ética e tratamento
de manifestacoes

A Aviva mantém canais estruturados para o recebimento

de denuncias, relatos, reclamacdes, sugestdes e demais
manifestacdes de seus publicos de relacionamento. Esses
mecanismos sdo acessiveis a associados, fornecedores,
clientes, comunidades do entorno e demais stakeholders,
assegurando escuta ativa, registro formal, encaminhamento

responsavel e tratamento adequado de cada demanda.

No campo da ética e da integridade, as manifestacdes
relacionadas a condutas que contrariem os valores da
companhia, suas politicas internas ou a legislacao vigente
sdo tratadas com confidencialidade, imparcialidade e rigor
metodoldgico. Os casos registrados sdo analisados pela
Comissdo de Integridade e Compliance, que conduz o fluxo
de identificacdo, investigacdo, deliberacdo e definicdo de
acdes corretivas, com foco na prevencdo de recorréncias e no

fortalecimento continuo da cultura de integridade.

As reclamacdes, sugestdes e percepcdes recebidas pelos
canais de relacionamento também sdo registradas,

classificadas e encaminhadas as areas responsaveis, que

atuam na resolucdo dentro de prazos e critérios internos.
O acompanhamento dessas manifestacdes permite identificar
oportunidades de melhoria sistémica e aprimorar processos,

servicos e pontos de contato nos destinos da companhia.

Em 2025, o Canal de Etica recebeu 216 solicitaces, das

quais 110 foram consideradas procedentes apds analise.

Os dados consolidados de incidéncias, reclamacdes e acdes
corretivas integram o acompanhamento peridodico do Comité
ESG e contribuem para os indicadores de satisfacdo da Aviva,
incluindo NPS e dados de pesquisa GRI. Dessa forma, a escuta
dos stakeholders qualifica a governanca, apoia a melhoria
continua e reforca o compromisso da companhia com

transparéncia, integridade e qualidade nas relacdes.
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3.9

—ngajamento com Fornecedores

para Praticas Responsavels

A consisténcia do impacto socioambiental da Aviva também
depende da forma como a cadeia de valor é estruturada,
acompanhada e desenvolvida. Por isso, o engajamento

com fornecedores vai além da etapa de homologacdo e se
consolida como um processo continuo de alinhamento de
valores, compartilhamento de praticas e desenvolvimento de

padrdes mais responsaveis ao longo de toda a cadeia.

Todos os fornecedores passam por processo de selecdo

qgue considera aspectos socioambientais, em alinhamento a
meta da Ambicao 2030 de selecionar pelo menos 60% dos
fornecedores com base em critérios socioambientais. O Rating
ESG aplicado na selecao e avaliacao de fornecedores amplia

a transparéncia e incentiva a melhoria continua. Ao tornar

explicitos os critérios socioambientais considerados na tomada

de decisdo de compra, a Aviva favorece a selecdo de empresas
alinhadas aos seus principios e sinaliza ao mercado que o

desempenho ESG é um diferencial valorizado e monitorado.

Esse compromisso também se reflete na priorizacdo de
fornecedores locais, fortalecendo as economias das regides
onde a Aviva opera e contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades do entorno, em linha com
0s ODS 8 e 12 e com a Ambigao 2030.

Em 2025, os gastos com fornecedores locais somaram RS
179,60 milhdes, o equivalente a 34% do total e acima da meta
de 30%. Por destino, Costa do Sauipe registrou 70%, enquanto
Rio Quente alcancou 30%, considerando fornecedores

situados em um raio de até 80 km dos destinos.
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4 Ambiental



4.1

Mudancas Climaticas
e Emissoes de Gases
de Efelto Estufta

Desde 2010, nosso Inventario de GEE é elaborado com base

na metodologia do GHG Protocol, o que permite monitorar a
evolucao dos indicadores ano a ano, identificar oportunidades
de reducdo e aprimorar continuamente as praticas de gestdo
ambiental em cada destino onde operamos. Esse histdérico
consolidado permite acompanhar tendéncias e orientar decisdes
mais consistentes. Nossa meta estabelecida pela Ambicdo 2030
é reduzir em 15% as emissdes de GEE dos Escopos 1 e 2. Esse
compromisso orienta a busca por maior eficiéncia operacional,

0 avanco no uso de fontes renovaveis e a adog¢ao de medidas
capazes de reduzir a intensidade carbdnica das atividades em

Rio Quente e Costa do Sauipe.

Em 2025, seguimos com o acompanhamento sistematico

das emissdes, mantendo a diretriz de combinar reducdo e
neutralizacao como frentes complementares. Desde 2023, nossas
emissOes de carbono sdo neutralizadas por meio da aquisicao

de créditos certificados pela ONU, provenientes de fornecedores

homologados e alinhados aos critérios adotados pela companhia.

Em 2025, as emissdes consolidadas da Aviva totalizaram
9.902,50 tCO2e, crescimento de 7,19% em relacdo as 9.238,40
tCO2e registradas em 2024. O resultado reflete, principalmente,

a incorporacao de duas novas categorias de Escopo 3 ao
perimetro de reporte, ampliando a abrangéncia e a precisdo

do inventario. Pela primeira vez, o levantamento também
contabilizou remocdes de CO2 biogénico provenientes das areas
verdes, que somaram 902,31 tCO2e. Conforme a metodologia
do GHG Protocol, esse valor é reportado separadamente e

ndo é deduzido do total de emissdes, embora represente uma

compensacao relevante associada as atividades da companhia.

Na analise por destino, Costa do Sauipe reduziu suas emissdes
em 6,56%, passando de 3.451,97 tCO2e em 2024 para 3.225,50
tCO2e em 2025. Ja Rio Quente registrou crescimento de 15,39%,

de 5.786,43 tCO2e para 6.677,00 tCO2e no mesmo periodo.

Esse aumento esteve associado, sobretudo, a elevacdo de

emissdes em fontes diretas e a ampliacdo do perimetro de

contabilizacdo do inventario.

Considerando os Escopos 1 e 2, recorte utilizado para
acompanhamento da meta climatica da Ambicdo 2030, as
emissdes permaneceram praticamente estaveis em 2025,
com variacao de +0,10% em relacdo a 2024. Para alcancar

a meta de reducao de 15% até 2030, a Aviva devera reduzir
aproximadamente 1.188,27 tCO,e em relacdo ao resultado de
2025, chegando ao patamar estimado de 6.690,81 tCO,e.

Aviva

9.90.,50 tCO2e

em emissdes consolidadas

+/.719%

em relacdo a 2024

902,51 tLO2e

em remocdes biogénicas reportadas

separadamente

-0,44%

nas emissdes de Escopo 2
Meta 2030:

reduzirem 15%

as emissdes dos Escopos 1 e 2
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EVOLUCAO DO ESCOPO 1: EVOLUCAO DO ESCOPO 2: EVOLUCAO DO ESCOPO 3:

As emissOes diretas totalizaram 6.265,36 tCO2e em 2025, As emissOes indiretas provenientes da aquisicao de energia As emissdes de Escopo 3 cresceram 48,0%, de 1.366,86

frente a 6.109,03 tCO2e em 2024, variacao de 2,56%. Na elétrica reduziram 8,44%, de 1.762,51 tCO2e em 2024 para tCO2e em 2024 para 2.023,42 tCO2e em 2025. A Categoria 3, COMPARATIVO POR ESCOPO:
combustdo estacionaria, houve aumento no consumo de 1.613,72 tCO2e em 2025, pela abordagem de localizagao. referente a atividades relacionadas com combustivel e energia

diesel nos geradores, de 4.900 para 7.306 litros, e de lenha, A reducdao ocorre mesmo com o0 aumento do consumo de ndo inclusas nos Escopos 1 e 2, foi incorporada ao inventario Escopo 1:

de 2.490 para 2.493,90 t, em Rio Quente. A combustdo movel energia, que passou de 32.869 para 35.017,51 MWh, e é em 2025. A Categoria 4, referente a transporte e distribuicdo 6265 p 36 tCOZ@
permaneceu estavel, com reducado de 0,6%, passando de explicada pela atualizacdo do fator de emissdo do Sistema upstream, também foi incorporada em 2025, com 38,39 tCO2e, -+ 2 / 56%

1.693,86 para 1.683,44 tCO2e. Nas emissdes fugitivas, houve Interligado Nacional (SIN) e pela geracao fotovoltaica propria calculados para Rio Quente com base na frota terceirizada.

reducdo nas recargas de gases refrigerantes em ambas as da unidade de Rio Quente. A Categoria 5, referente a residuos gerados nas operacdes, Escopo 2:
unidades:-10,6% em Costa do Sauipe e-24,2% em Rio Quente. reduziu de 1.366,86 tCO2e em 2024 para 819,08 tCO2e em

Em residuos sélidos e efluentes liguidos, houve crescimento 2025, queda de 40,1%. A queda é explicada por dois fatores: a /l 6/| 5 / 7 2 tCOZ@
de 288,00 para 431,54 tCO2e, em razao da reclassificacdo reclassificacdo do tratamento de efluentes de Rio Quente para —8,44%

do tratamento de efluentes de Rio Quente do Escopo 3 0 Escopo 1 e a mudanca nas rotas de destinacao consideradas

para o Escopo 1 e da ampliagao das rotas de destinacao no calculo. Em 2024, foram considerados aterro sanitario para Escopo 3:

contabilizadas. Nas atividades agricolas, a reducao do rebanho Rio Quente e coprocessamento para Costa do Sauipe. Em 2025, 2 OZ 5 /42 tCOZ@
de Rio Quente de 27 para 20 veados resultou em queda nas o calculo incorpora multiplas rotas de destinagao, incluindo -|—48 OO/

emissdes de fermentagao entérica. reciclagem, aterro, coprocessamento e compostagem. ! o
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4.2

Gestdo de enerqia

A eficiéncia energética integra nossa agenda ambiental com
peso estratégico: operar destinos de grande porte, com
infraestrutura hoteleira, parques aquaticos e equipamentos de
- | lazer, implica um consumo intensivo de energia. Nossa meta
"% para 2030 é reduzir em 10% o consumo energético, com foco
na transicao para fontes renovaveis e na modernizacdo dos

sistemas de uso final.

Em 2025, o consumo total de energia da Aviva foi de 35.008,50
MWh. A energia solar representou 11% do consumo energético.
Em Rio Quente, a Estacdo de Tratamento de Efluentes opera
: com painéis fotovoltaicos préprios, que abastecem a demanda

. energética da operacao.

ENERGIA RENOVAVEL GESTAO DE ENERGIA
EM RIO QUENTE 2025

25% 35.008,50 MWh

do consumo energético do consumo total de energia da Aviva

Complexo Rio Quente é

suprido por 119%

fonte fotovoltaica/incentivada participacdo da energia solar

Meta 2030
reduzir em 10%

0 consumo energético
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4.3

Gestdo de agua

Nossa operacao depende diretamente da disponibilidade e
qualidade dos recursos hidricos. Parques aquaticos, hotéis,
restaurantes e areas verdes demandam volumes expressivos
de agua, o que torna a gestdo eficiente desse recurso tanto
uma responsabilidade ambiental quanto uma condicao
operacional. Dessa forma, temos a meta de reduzir em 15% o

consumo de agua até 2030.

Para garantir a qualidade e rastrear o consumo, realizamos

cerca de 2.500 laudos anuais de analise de agua nos destinos.

Investimentos continuos em infraestrutura de tratamento

asseguram a operacdo das Estacdes de Tratamento de Agua
(ETA) e Esgoto (ETE), com destaque para a ETE de Rio Quente,

100% autoeficiente em energia solar.

A companhia integra o Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH); Conselho Gestor da APA do Litoral Norte da
Bahia e Plataforma Continental do Litoral Norte; o Comité de
Bacia Hidrografica dos rios Corumbad, Verissimo e da porc¢ao
do Rio Sdo Marcos; Comité de Bacia Hidrografica do Rio
Paranaiba; o Comité de Bacia Hidrografica do Recéncavo do

Norte e Inhambupe.

A gestdo hidrica combina
monitoramento da qualidade
da agua, rastreabilidade do
consumo, tratamento de aqgua
e efluentes, reuso e protecao
de mananciais.

Também participa do da Associacao das Empresas Mineradoras
de Aguas Termais de Goids (AMAT).

Para atender a meta de reducao do consumo de agua, foram
iniciados no ciclo 2025/2026, projetos de reuso para irrigacao,
instalacdo de valvulas reguladoras de vazao e ampliacdo da
malha de automacao do monitoramento hidrico. As iniciativas

somaram investimentos superiores a RS 1,7 milh3o.

2025

1.910.494 m>3

de agua consumida em 2025
+2,55% em relacdo a 2024

2.500

laudos anuais de analise de agua

Meta 2030:

reduzir em 15% o consumo de agua

ETE Rio Quente:

100% autoeficiente
em energila solar

COMPARATIVO:

2024

1.820.900 m?

2025:

1.910.494 m>3
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Na Costa do Sauipe, o objetivo de alcancar o status de Em 2025, blogueamos o consumo de copos de uso unico
“residuo zero” para residuos comuns orienta as iniciativas em de 50 ml, 100 ml e 200 ml. Com isso, deixamos de utilizar,

andamento. A compostagem de residuos organicos e florestais, respectivamente, 318.000 unidades, 108.300 unidades e

a reciclagem de residuos comuns e o coprocessamento 3.724.500 unidades, totalizando 4.150.800 copos plasticos de
dos demais residuos reforcam a busca por alternativas de uso unico. Também deixamos de utilizar copos descartaveis em
destinacdo mais responsaveis. Em Rio Quente, os residuos 100% dos refeitdrios, substituidos por canecas reutilizaveis.

organicos e florestais destinados a compostagem alimentam
a horta propria, fechando um ciclo produtivo que reduz
desperdicio e gera valor. O engajamento de fornecedores,
por meio do Rating ESG, assegura que toda a cadeia de

suprimentos esteja alinhada aos principios de consumo e CONTROLE DE RESIDUOS EM COSTA DO SAUIPE E RIO QUENTE

producdo responsaveis.

: ) , Residuos CS RQ Consolidado
" N : ; Em 2025, o volume total de residuos gerados foi de 4.800,30
: I‘ \ toneladas, sendo 2.434,37 toneladas em Costa do Sauipe e Volume Total (t) 2.434 37 2.365,93 4.800,30
2.365,93 toneladas em Rio Quente. Do volume consolidado,
14% foram destinados a reciclagem, 43% a compostagem, % Reciclagem 17,0 11,2 14,1
4.4 33% ao coprocessamento e 9% corresponderam a residuos
6 -t ~ d R ,d n3o recicldveis. % Nao reciclavel 0,0 19,2 9,6
eS aO e eS | U OS _ ) % Compostagem 22,8 63,9 434
Em 2025, transformamos o gerenciamento de Residuos de
Construcdo Civil (RCC) de Costa do Sauipe, provenientes de % Coprocessamento 60,2 5.7 330
nossas obras, em uma alavanca de sustentabilidade pratica.
Operacdes de larga escala em hotelaria e parques geram um O reaproveitamento desses materiais zerou o descarte Consumo de Plasticos 2024-37.351 (kg) 2024-53.613 (kg)
volume consideravel de residuos. Encarar esse desafio com em aterros e fortaleceu o modelo de economia circular, de uso Unico 2025- 38.261(kg) 2025-55.415(kg)
seriedade significa estruturar processos que vao da geracdo reinserindo os recursos no ciclo produtivo da empresa. O
a destinacao final, passando pela reducdo na origem, pela sucesso dessa operacao chancela a importancia do manejo
segregacao e pelo beneficiamento. Nossa meta para 2030 é correto de residuos e consolida essa pratica como premissa

reduzir em 50% o consumo de plastico de uso Unico e diminuir  técnica e padrao normativo para o desenvolvimento e

em 30% a geracdo de residuos organicos. execucao dos nossos proximos projetos e construcdes.
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4.5

Blodiversidade
e conservacao

Operar no Cerrado goiano e no litoral norte da Bahia
significa estar presente em dois dos biomas mais
relevantes e ameacados do pais. Essa condicdo impde

uma responsabilidade direta sobre os habitats, espécies

e ecossistemas que compartilham territdrio com nossas
operacdes. Por isso, a conservacao da biodiversidade é
tratada como elemento estruturante da estratégia ambiental,

vinculado aos temas materiais do Ciclo 5 e a Ambicao 2030.

As acOes de biodiversidade e conservacao da Aviva se
organizam em duas frentes complementares. A primeira
envolve a protecao da fauna marinha e silvestre, conduzida
em parceria com o Fundacdo Projeto Tamar, na Costa do
Sauipe, e com o IPEVIS- Instituto de Pesquisa da Vida Silvestre,
por meio do Projeto ARES, em Rio Quente. A segunda relne

iniciativas de recuperacao da vegetacdo nativa, com foco na

restauracao de areas degradadas do Cerrado.

A partir dessas frentes, atuamos para reduzir impactos sobre
0S ecossistemas presentes em nossos destinos, fortalecer
a educacdao ambiental e aproximar clientes, associados e

comunidades da conservacao da biodiversidade.
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FUNDACAO PROJETO TAMAR
CONSERVACAO DAS
TARTARUGAS MARINHAS

A Fundacdo Projeto TAMAR atua na regido da Costa do Sauipe
desde 1988, antes mesmo da implantacao do complexo
hoteleiro, realizando o monitoramento das praias, a protecao
de ninhos, o resgate de animais e agcdes de educacado
ambiental voltadas a conservacdo das tartarugas marinhas.
Com a implantacdao do complexo, foi estabelecida uma parceria

que fortalece e da continuidade a esse trabalho.

Na temporada 2024/2025, foram protegidas 891 desovas,
possibilitando que 48.246 filhotes de tartarugas marinhas
chegassem ao mar. Esse trabalho contribui para a conservagao
de espécies ameacadas de extingdo e para a preservacao da

biodiversidade do litoral baiano.”

Desde janeiro de 2000 até 2025 foram

12.380 desovas protegidas
de tartarugas marinhas

Malis de 686 mil filhotes
devolvidos ao mar
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PROJETO ARES

Desenvolvido em parceria com o Instituto de Pesquisa da Vida
Silvestre (Ipevis), o Projeto ARES acolhe animais silvestres

gue passaram pelo Centro de Triagem e Reabilitacao de
Animais Silvestres (Cetras), em Catalao (GO), mas nao podem
retornar a natureza devido a fatores relacionados a saude,

ao comportamento, ao hibridismo ou a outras condicdes que
comprometeriam sua sobrevivéncia. No projeto, os animais
sao mantidos sob cuidados adequados para garantir seu bem-

estar e uma vida saudavel.

Em 2025, foram mantidos 210 animais silvestres, distribuidos

em 36 espécies. No mesmo periodo, o projeto recebeu 24.024
visitantes em visitas guiadas por bidlogos do Ipevis. A partir

do contato com os animais, sao abordados seus habitos,

0s ambientes em que vivem, as formas de preservacao e a
importancia de cada espécie, fortalecendo a educacdo ambiental

e apoiando iniciativas de conservacao da fauna silvestre.

“O Instituto de Pesquisa da Vida Silvestre
nasceu do propodsito de proteger,
recuperar e dar uma nova oportunidade
a fauna silvestre. Todos os anos, cerca

de 800 animais passam por nossos
cuidados, muitos deles vitimas de
atropelamentos, queimadas, trafico,
atagues ou da perda de seus habitats
naturais. Cada reabilitacdo representa

mais do que um atendimento:

representa a chance de devolver uma 210 animais

vida a natureza e manter vivo S | |\/€St res
o equilibrio dos nossos ecossistemas. -
q mantidos

em 2025

Nosso maior objetivo é aproximar as
pessoas da vida silvestre, despertando
respeito, encantamento e a

compreensdo de que conservar

a natureza é, acima de tudo,
conservar a nossa propria historia 24024
visitantes

e o futuro do planeta.”

Diogo Baldin - Diretor Presidente e Coordenador do IPEVIS
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PRESERVAGCAO E REFLORESTAMENTO

A Aviva mantém dareas destinadas a conservacao da
biodiversidade nos biomas onde atua, com 477 hectares de
areas preservadas em Rio Quente, inseridos no Cerrado, e 67,2
hectares de areas preservadas na Costa do Sauipe, situada

em area de influéncia da Mata Atlantica e composta por

formacdes vegetais caracteristicas dos ecossistemas costeiros.

As iniciativas de restauracao da vegetacao nativa em Rio
Quente sdo direcionadas a recuperacado de areas degradadas e
ao fortalecimento do Cerrado. Em 2025, foram plantadas 330

mudas nativas, promovendo a recuperacao de 0,216 hectares.

A criacdao do corredor ecolégico de extensdao de 0,525 ha
(5.240m?), objetiva desenvolver locais de pouso e descanso
com oferta de sombra e alimentos por meio do plantio de
arvores nativas e arbustos frutiferos. O intuito é fazer a
conexao do Parque Estadual da Serra de Caldas Novas- PESCaN
(12.300 ha) com a nossa area de reserva legal (172 ha). 93% da
area foi plantada com 363 mudas de espécies nativas (Pequi,

Jacaranda, Baru, Angico, Ipé, Aroeira, Jatobd e Mutamba).

O monitoramento das areas em processo de restauracao €
realizado de forma continua e integra a agenda de biodiversidade
da Aviva, contribuindo para a conservacao dos ecossistemas locais

e para a avaliacdo da efetividade das acdes implementadas.
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5.1

Turma da Zoelira

A Aviva segue o conceito de Ecossistema de Lazer, que permeia
toda a jornada dos héspedes e visitantes nos destinos. Alinhada
a sua Agenda ESG, buscando gerar conscientizacao e educacao

ambiental de forma ludica, criou a Turminha da Zooeira,

grupo de personagens autorais que sao embaixadores da

sustentabilidade e da diversao.
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Cada membro da turminha representa um animal da fauna
brasileira, que pode ser encontrado em um dos destinos. A
arara-vermelha Lara ama contar histdrias; a onca-pintada

Zira é uma artista cheia de criatividade; o lobo-guara Juba
adora musica; a tartaruga-verde marinha Marina adora fazer
comidinhas saudaveis; a baleia-fin Léia conhece o mundo todo;

e 0 bem-humorado tucano-toco Bla adora esportes.

Inicialmente, os personagens protagonizavam shows e atividades
para criangas dentro dos proprios resorts. O langamento do canal
da Turminha da Zooeira no YouTube, em 2024, convidou o publico
a imaginar novas brincadeiras para além dos destinos. O conteudo
é composto por uma série animada e clipes musicais livres de
superestimulacado, facilitando a compreensao das mensagens

educativas e estimulando a criatividade das criangas.
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SERIE ANIMADA

O conceito narrativo das historias

é desenvolvido por Marcela

Catunda, roteirista de sucessos

de entretenimento infantil como
“Peixonauta” e o “O Show da Luna!”. Os
episodios possuem transmitem valores
positivos de maneira envolvente, com
foco em vivéncias cotidianas em meio

a natureza, desenvolvendo as emocdes

dos personagens e destacando a

importancia da unido e diversidade para

a preservacao ambiental.

CLIPES MUSICAIS

Tanto as musicas proprias quanto as
de dominio publico reforcam o carater
social de brasilidade e regionalidade
dos personagens, e a mensagem de
que é preciso respeitar e preservar a
biodiversidade Unica de cada um dos

nossos destinos.
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EPISODIOS EM DESTAQUE

A série “A Jornada da Marina” performa os melhores
resultados desse periodo. Sao cinco episddios que contam
o storytelling do futuro Hot Park Costa do Sauipe, com

lancamento previsto para 2027.

O pargue ja nascera guiado pela tematica “Baia das
Tartarugas”, que acompanha a personagem Marina em

sua jornada pelo Oceano desde seu nascimento na Costa
do Sauipe, regiao onde esta sediada uma das bases mais
importantes da Fundac¢ao do Projeto Tamar para a protecao

de desovas e preservacdo de tartarugas-marinhas no pais.

O episddio “A Jornada da Marina- Capitulo 3: Encontros e
Amizades” foi o grande campedo de conversdo, trazendo

705 novos inscritos.

PARA O FUTURO

O crescimento consistente de inscritos e visualizagdes

no canal é um excelente indicador de retencdo geral e,
consequentemente, de que estamos no caminho certo.
Estabelecer a turminha como referéncia na animac¢ao nacional

e espalhar sua mensagem faz parte dos planos da Aviva.

Para o futuro, estdo em estudo novos formatos de video que
tangem a questao ambiental, incluindo uma série documental
educativa em que a Turminha da Zooeira apresenta
curiosidades sobre os animais do Projeto Ares. Ainda
alinhados ao pilar ESG, buscamos mais diversidade com atores

profissionais intérpretes de LIBRAS para os novos episodios.

232 TEMPORADA
(JUL/25 A DEZ/25)

225.527 Iinscritos
281,35%

a mais do que a primeira temporada

3,5 milhdes
de minutos em conteudo
193%

a mais do que a primeira temporada

3.550.543

minutos assistidos

Total:

142,5 mil h

Média por video:

3,5 mil h
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5.2

Capital Humano

Fazer Familias Felizes comeca com as pessoas que constroem

essa experiéncia todos os dias. Nossa equipe € o ativo mais

valioso da companhia, e cuidar bem de quem trabalha

conosco é condicdo para entregar o que prometemos a quem

nos visita. Em 2025, seguimos ampliando nossa presenca

como geradora de emprego e desenvolvimento nas regides

onde atuamos.

PESSOAS, EMPREGOS
E FAMILIAS ASSOCIADAS

4.499

associados/colaboradores diretos em 2025

18,5 mil empregos

diretos e indiretos gerados
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5.3

Diversidade e Inclusao

Uma lideranca mais diversa produz decisdes mais equilibradas
e uma cultura organizacional mais sélida. Esse € um dos
pilares da nossa Ambicao 2030, que estabelece a meta de
alcancar 50% de lideranca feminina até o final da década,
além de oportunizar vagas para pessoas a partir de 50 anos,
reconhecendo a contribuicdo de profissionais experientes para

equipes intergeracionais.

Na base de fechamento do ciclo de 2025, consolidada em

janeiro de 2026, as mulheres representavam 50,7% da forca de
trabalho da Aviva, com 2.289 associadas, enquanto os homens
correspondiam a 49,3%. O equilibrio de género se mantém nas

operacdes de Rio Quente e Costa do Sauipe.

A composicao étnico-racial também evidencia a diversidade
do quadro de associados. Pessoas negras representam 76% da
forca de trabalho, sendo 63,5% autodeclaradas pardas e 12,5%

pretas. Pessoas brancas correspondem a 16,6% do quadro.

Diferentes geracGes compartilham a rotina de trabalho nos
nossos destinos Aviva. Os associados com menos de 30

anos representam 37,5% do quadro, enquanto 50,9% estdo
na faixa de 30 a 50 anos e 11,6% tém mais de 50 anos. A
composicdo intergeracional reforca a importancia de ampliar
as oportunidades para profissionais experientes e promover a

troca de conhecimentos entre diferentes faixas etarias.

GENERO
50,7% mulheres
49, 5% homens

2.289 mulheres associadas

RACA E ETNIA

/6% de pessoas negras
63,5% pardas

12,5% pretas

16,06% brancas

FAIXA ETARIA

37,5% < de 30 anos
50,9% entre 30 e 50 anos
11,6% > acima de 50 anos
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Em 2024, as mulheres representavam 31,42% dos cargos

de liderancga. Em 2025, esse indice avancou para 34,15%,
crescimento de 2,73 pontos percentuais em um unico

ciclo. Mantendo uma taxa média de avanco de 3,20 pontos
percentuais ao ano, chegamos a 50,15% de lideranca
feminina em 2030, superando a meta estabelecida.

O caminho esta tracado, o que garante a chegada é a
continuidade das agcdes e o acompanhamento sistematico dos

indicadores até o final da década.

No recorte étnico-racial, pessoas negras ocupam 76,5%
dos cargos de lideranca, proporcao proxima a participacdo

registrada no quadro geral. A analise detalhada aponta uma

oportunidade de evolucdao: pessoas pretas representam 5,5%
da lideranca, diante de 12,5% da forca de trabalho.

A Aviva também conta com quatro profissionais com
deficiéncia em posicdes de lideranca. Nesse ambito, a
inclusdao de pessoas com deficiéncia avancou ao longo do
ciclo: o numero de associados PCD passou de 63, no inicio
de 2025, para 94 na base consolidada em janeiro de 2026,
crescimento de 49,2%. Os profissionais estdo distribuidos em

23 areas de negdcio.

O Programa IncluA organiza as a¢des voltadas a inclusdo de

pessoas com deficiéncia. Em 2025, a iniciativa reuniu articulacdo

LIDERANCA FEMININA
2024:

31,42%

2025:

34,15%

Avango no periodo:

2,735%

META PARA 2030: 50%
Distancia atual da meta:

15,85%

com instituicdes parceiras, atracdao de talentos, capacitacao em
recrutamento inclusivo e atividades de sensibilizacao em Rio
Quente e Costa do Sauipe. O programa também incorporou o
IMGI 360, ferramenta de autoavaliacdo que analisa 20 variaveis
relacionadas a recursos humanos, gestao e acessibilidade

e orienta a elaboracao de um plano de acao para ampliar a

maturidade da companhia em inclusao e equidade.

O tema “Diversidade e Inclusdao” integra nosso Ciclo 5 de
Materialidade e é trabalhado ativamente por meio de
programas de desenvolvimento, monitoramento de equidade
salarial e iniciativas que constroem, na pratica, um ambiente

de trabalho plural e respeitoso.
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DIVERSIDADE NA LIDERANCA

76,5%

pessoas negras na lideranca
/1%

pessoas pardas

5,5%

pessoas pretas

12,5%

pessoas pretas no quadro geral

4 lideres PCD

1,1% dos cargos de liderancga

ocupados por pessoas PCD

ASSOCIADOS PCD
EVOLUCAO

Inicio de 2025:

63 associados PCD

Novembro de 2025:

8/ associados PCD

Janeiro de 2026:

94 associados PCD

Crescimento no periodo:

49,2%

Presenca em 23 areas de negocio




5.4

Treinamento e

Desenvolvimento Profissional

Investir no desenvolvimento dos associados é parte do

que significa, para nds, Fazer Familias Felizes. Uma equipe
bem preparada e em constante evolucdo € condi¢cdo para a
qualidade da experiéncia entregue e para a sustentabilidade
do negdcio ao longo do tempo. Em 2025, alcancamos média
de 77 horas de treinamento por associado, um avanco
consistente em relacdo as 67 horas registradas em 2024 e as
49 horas de 2023.

Os treinamentos sao realizados nas modalidades presencial
e online, a fim de atender cargos com diferentes regimes

de trabalho, incluindo modelos presenciais, hibridos e em
home office. Para além dos treinamentos obrigatdrios —
NRs, Integracdo, Codigo de Conduta e preparatorios para a
temporada —, também realizamos programas especificos ao
longo do ano nas tematicas de Diversidade & Inclusdo, LGPD

e Sustentabilidade.

A Aviva Carreiras organiza parte importante dessa frente,

com iniciativas voltadas a qualidade de vida, recompensas,
treinamento e desenvolvimento profissional, além de um foco
crescente em diversidade, equidade e inclusdao. A proposta é
contribuir para a satisfacdo, o desempenho e a evolucao dos
associados, fortalecendo um ambiente de trabalho mais justo,

acolhedor e alinhado ao Jeito de Ser Aviva.

Nossa gente é pilar da cultura da companhia. Por isso,

0s programas de desenvolvimento dialogam com ética e
transparéncia, consciéncia social e ambiental, diversidade e
inclusdao, promovendo relacdes mais empaticas, sustentaveis e

conectadas aos compromissos da Aviva.

Em alinhamento aos ODS 4 — Educacado de Qualidade —
e 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico —, o

programa interno de treinamento busca identificar e atender

as necessidades de qualificacdo das pessoas que executam

atividades com impacto na qualidade do servico prestado,

no meio ambiente e na sociedade. A plataforma Smartleader
apoia essa estratégia, por meio do aTUAc¢do, programa de
aprendizagem gamificada que ampliou seu catalogo de 18 para
mais de 90 cursos em 2025 e registrou 5,4 mil participacdes ao

longo do ano, num total de mais de 31 mil horas.

Além da plataforma corporativa, as dreas contam com

equipes dedicadas a treinamentos técnicos diretamente
relacionados a rotina de trabalho. O portfdlio contempla
iniciativas para associados em niveis nao gerenciais e formacdes
especificas para cargos de gestao. Em 2025, o Programa de
Desenvolvimento da Lideranca (PDL) contemplou 370 lideres,

com média de 40 horas de capacitacao por participante,

voltadas ao fortalecimento de competéncias essenciais a gestao.

EXECUSSC.

Modalidades Treinamentos
presenciais e online

Temas trabalhados NRs, Integracao,
Codigo de Conduta, preparacao para
temporada, Diversidade & Inclusao, LGPD

e Sustentabilidade

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DA
LIDERANCA

370 lideres

contemplados

40 horas

de capacitacao por participante
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5.5

Saude e Seguranca Ocupacional

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel é uma
responsabilidade que levamos a sério. Nossa atuacdao abrange
desde a prevencao de acidentes e doencas ocupacionais

até iniciativas de bem-estar que reconhecem a saude dos

associados em suas dimensdes fisica, mental e emocional.

A Aviva mantém uma estrutura de resposta a emergéncias
organizada em duas frentes: a equipe ambulatorial,
responsavel por atendimentos médicos emergenciais, e a
equipe de brigadistas, preparada para atuar em situacgoes
ambientais e prediais. As equipes participam de treinamentos
internos periddicos, fortalecendo a prevencao, a prontidao

operacional e a seguranca nos destinos.

Aderente ao calendario anual de vacinacdao do Ministério da
Saude, a companhia realiza campanhas internas de vacinacao
contra a gripe, acompanhadas de comunicados de orientacao

e sensibilizacdo sobre prevencao, sintomas e cuidados
necessarios. Essas acdes reforcam a importancia da informacao

e da prevencdo como parte da rotina de salde ocupacional.

O pacote de beneficios oferecido aos associados contempla
assisténcia médica, plano odontoldgico, apoio psicoldgico,
seguro de vida, cartao alimentacao, refeicdes no refeitorio,
auxilio-creche, auxilio-funeral, transporte, acesso ao complexo,
programas de apoio financeiro e solucdes voltadas a saude,

bem-estar e qualidade de vida, como Wellhub, Psicologia Viva,

Dr. Alper, Pilla, Creditas, Consignado Bradesco e Sicoob Celular.

Campanhas de sensibilizacdo sobre salide mental e o Guia de
Diversidade, Equidade e Inclusdo reforcam o compromisso da
Aviva com um ambiente de trabalho plural, acolhedor e atento

as diferentes necessidades dos associados.

Em 2025, 100% das pessoas associadas foram atendidas pelo
programa de saude e bem-estar, incluindo profissionais em
atuacdo presencial e em home office. Mensalmente, foram
realizadas campanhas relacionadas ao cuidado com a saude e

0 bem-estar.

CUIDADO INTEGRAL EM 2025

100% dos associados atendidos pelo

programa de saude e bem-estar

Campanhas mensais de cuidado com

saude e bem-estar

Vacinagao interna contra gripe

Equipe ambulatorial para

atendimentos emergenciais

Brigadistas treinados para situacdes

ambientais e prediais

Pacote de beneficios com assisténcia
meédica, odontoldgica, psicoldgica,
alimentacdo, transporte, seguro de

vida e apoio a qualidade de vida
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5.6

Programa Se Cuida

Criado em 2021, o Programa Se Cuida orienta as pessoas
associadas na busca continua por salde e bem-estar

e facilita o0 acesso aos ambientes virtuais dos beneficios

oferecidos pela Aviva, como consultas online gratuitas e

atendimento psicologico.

O programa reune acdes de prevencao, informacdo e incentivo
ao autocuidado, com atividades voltadas as dimensoes fisica,
mental e emocional da salde. A iniciativa integra campanhas de
vacinacdo, acdes mensais de sensibilizacdo, apoio psicoldgico e
beneficios relacionados a qualidade de vida. Em 2025, o servico
de atendimento psicolégico realizou mais de 2,1 mil consultas,

crescimento de 30% em relacdo ao ano anterior.

Durante 2025, o Programa Se Cuida realizou 12 agdes
tematicas de promocdo da saude e da qualidade de vida. Os
conteudos abordaram salde mental, prevencdo de doencas,
imunizacao, ergonomia, seguranca no transito, doencas
cronicas, combate ao tabagismo e ao consumo de alcool,

saude da mulher, saude do homem e saude ocular.

As iniciativas registraram mais de 6.600 participacdes,
envolvendo associados de Rio Quente, Costa do Sauipe e
participantes das lives corporativas. Entre os destaques
estiveram a SIPAT e Semana da Saude e a Campanha

de Imunizacdo, responsaveis pelos maiores volumes de

participacao ao longo do ano.

MES
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total Geral

ACAO PARTICIPANTES
Janeiro Branco 435
Bloguinho X6 Dengue 273
Saude em Movimento 440
Campanha de Imunizacao 1.370
Seguranca no Transito 595
Doencas Cronicas 303
NR 17 — Ergonomia 193
Tabagismo e Alcoolismo 631
SIPAT e Semana da Saude 1.893
Outubro Rosa 188
Novembro Azul 169
Saude Ocular 110
12 agoes realizadas 6.600

SE CUIDA

CONSOLIDADO ANUAL POR ACAO RANKING DAS ACOES COM MAIOR ALCANCE

SIPAT e Semana da Saude 1 893

Campanha de Imunizagao

1.370
631
595
440
435
303
273
193
188
169
110

Tabagismo e Alcoolismo

Seguranga no Transito

Saude em Movimento

Janeiro Branco

Doengas Cronicas

Bloquinho X0 Dengue

Julho — NR 17 Ergonomia

Outubro Rosa

Novembro Azul

Saude Ocular
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Rotatividade e
Retencdo de Talentos

Reter talentos é um indicador de salde organizacional e
condicdo para a consisténcia da experiéncia que entregamos.
Quanto mais estavel e engajada for nossa equipe, mais forte
é a cultura, mais robusto o conhecimento acumulado e mais
confidvel a operacdo. Em 2025, a taxa média de rotatividade
foi de 3,45% (uma das menores do setor), ante 5,81% em
2024, permitindo o acompanhamento da estabilidade das

equipes e da efetividade das estratégias de retencao.

O reconhecimento de talentos é realizado por meio de
processos estruturados, como Avaliacao de Desempenho,
Feedback, Analise de Carreira e Pesquisa de Clima. Nossa
politica de cargos e salarios considera aprendizados de
pesquisas e percepgdes internas, incluindo os resultados das
nossas afericdes internas. A escuta dos associados também
é apoiada pela Pesquisa Pulse, aplicada trimestralmente para

acompanhar 12 dimensdes da experiéncia de trabalho. Em

2025, a pesquisa registrou nota geral de satisfacdo de 9,3 e
adesao de aproximadamente 70%, equivalente a mais de 3

mil associados.

Entre os instrumentos de evolucdo profissional estdao a
promocao horizontal, que possibilita crescimento dentro da
faixa do mesmo cargo; a promocao horizontal geral por mérito,
concedida conforme melhoria de desempenho; e a promogao
vertical, voltada a ascensdo para cargos superiores, conforme

regras internas e resultados da Avaliacao de Desempenho.

QOutra acdo para reconhecer nossos talentos é o programa
Associado Fantastico, que valoriza profissionais alinhados

ao Jeito de Ser Aviva a partir da percepcao de colegas e
liderancas. Em 2025, a iniciativa recebeu mais de 6,5 mil votos
e reconheceu cerca de 160 associados. Ao longo do ano,

também foram registrados aproximadamente 9,6 mil elogios

entre pares e gestores, contribuindo para uma cultura de

valorizacao das entregas e atitudes no ambiente de trabalho.

A valorizacao também se expressa no Programa de Participacdo
nos Resultados (PPR). Ao conectar o desempenho individual
aos objetivos da companhia, a iniciativa estimula cada
associado a contribuir com os resultados coletivos e cria um
vinculo concreto entre entrega e reconhecimento. Somam-

se a isso 0s programas de qualidade de vida, recompensas e

desenvolvimento continuo da Aviva Carreiras.

As oportunidades de desenvolvimento também se refletem na
mobilidade interna. Em 2025, foram realizadas cerca de 520
promocdes e concessOes de mérito salarial, crescimento de
14% em relacdo ao ano anterior. Aproximadamente 35% das
vagas foram preenchidas por recrutamento interno, incluindo

praticamente todas as posicdes de lideranca abertas no periodo.

O ACOMPANHAMENTO DA
ROTATIVIDADE

APOIA A AVALIACAO DAS
ESTRATEGIAS DE RETENCAO,
DESENVOLVIMENTO,
RECONHECIMENTO E
ENGAJAMENTO DOS ASSOCIADOS.

Reconhecimento
Mais de 6,5 mil votos no Associado

Fantastico

Cerca de 160 associados reconhecidos
Aproximadamente 9,6 mil elogios entre

pares e gestores

Mobilidade interna

Cerca de 520 promogoes e concessoes
de mérito salarial

Crescimento de 14% em relacao a 2024

35% das vagas preenchidas por

recrutamento interno

Praticamente 100% das posicdes de

lideranca preenchidas internamente
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5.8

Programa Hub do Bem

O Hub do Bem materializa o compromisso da companhia com
0 impacto social positivo, conectando sua operagcao a causas
e iniciativas que ampliam o bem-estar das comunidades onde
atua. Por meio desse programa, sao direcionados recursos,
energia e engajamento para projetos alinhados aos valores

corporativos e aos temas materiais da agenda ESG.

Estruturado nos pilares de Educacao, Meio Ambiente,

Comunidade e Inclusdo, o programa atua como plataforma

integradora das iniciativas socioambientais da

companhia. Ao longo do periodo, foram realizadas acdes
socioambientais diversas, entre iniciativas continuas e
pontuais, organizadas em 5 frentes de atuacdo, mobilizando
886 colaboradores, que contribuiram com 3.438 horas de
voluntariado, reforcando o papel do programa na promogao
do engajamento social, no fortalecimento das relacdes

com stakeholders e na ampliacdo do impacto positivo da

companhia nos territérios onde atua.
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Norteado pelo valor de “ser do bem”, o Hub do Bem
organiza sua atuacao em quatro pilares diretamente

conectados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

o Educagao: direcionamento de acdes voltadas a
aprendizagem, formacao e reducdo de desigualdades

educacionais, em alinhamento ao ODS 4.

o Meio Ambiente: cuidado com nosso maior patrimdnio, com

iniciativas relacionadas a preservacao, conscientizacao e

conservacao ambiental, em conexao com os ODS 7, 13, 14 e 15.

o Comunidade: geracao de impacto positivo, bem-estar
social, empregabilidade e fortalecimento da economia

local, em alinhamento aos ODS 3, 8 e 11.

o Inclusdao: promocao da integracao, da diversidade e da
participacdo de diferentes publicos, em conexdao com os
ODS 5 e 10.

Entre as iniciativas realizadas pelo Hub do Bem estdao acdes
em parceria com o SINDEPAT, como o Dia Nacional da Alegria
(DNA) e o Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia em Parques
e Atracdes Turisticas (DNPD). As acdes mobilizam instituicdes
do entorno de Rio Quente e sdo realizadas com o apoio do
voluntariado corporativo, aproximando o destino da Aviva das

comunidades locais.

O programa também contempla o Ingresso do Bem, iniciativa
gue reverte parte do resultado da venda de ingressos do Hot
Park para projetos sociais, com foco em educac¢ao e reforco
escolar. A acao apoia programas voltados a recuperacado da
defasagem escolar de estudantes da rede publica, contribuindo
para o desenvolvimento de pensamento critico, autoconfianca

e maturidade emocional de criangas e jovens.

Também integram o Hub do Bem iniciativas como o Dia da
Comunidade, o Dia Nacional da Pessoa Idosa e demais agdes
sociais e ambientais realizadas nos territorios onde a Aviva
esta presente. Em conjunto, essas frentes fortalecem o
relacionamento com as comunidades, ampliam a participagao
dos associados em acdes de voluntariado e reforcam a agenda

ESG da companhia na pratica.

Em 2025, o Hub do Bem também promoveu o Casa Limpa,
iniciativa de mobilizacdao para a coleta de residuos no ambiente de
trabalho. Iniciado em Rio Quente e ampliado para Costa do Sauipe
no fim do ano, o projeto registrou cerca de 525 participacdes
voluntarias e recolheu mais de quatro toneladas de residuos. No
mesmo periodo, as acdes de apoio as comunidades contribuiram

para a distribuicao de 18,3 toneladas de mantimentos.

HUB DO BEM EM NUMEROS

4 pilares
de atuacao

Educacao,
Meio Ambiente,
Comunidade

e Inclusao

5 frentes
de atuacao

Iniciativas socioambientais

continuas e pontuais

330

colaboradores mobilizados

3.438 horas

de voluntariado

Impacto gerado
Engajamento social, aproximagcdao com
stakeholders e contribuicao positiva

para os territorios onde a Aviva atua.
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5.9

~Ngajamento

-

Comunitario e
Investimento s oL
S0OCl1a

+ 18 ton

de alimentos do bau de cortesias

do Hot Park
Nossa presenca nas regides de Rio Quente e Costa do Sauipe
vai além da operacdo dos destinos. Geramos emprego, Pessoas impactadas Doagao monetaria
movimentamos a economia local e mantemos iniciativas
qgue contribuem diretamente para o desenvolvimento das 2024: 2024:

comunidades do entorno. Esse papel é parte do nosso /I 441 8 R$ 490 5 26,00

propdsito e integra os compromissos da Ambicdo 2030.

2025: 2025:

Ao longo do ano, as agdes sociais e doagdes da Aviva impactaram 3 3 3 5 7 R$ 7 /| 4 5 9 /| 07
' ' /

diretamente 33.357 pessoas, entre associados, comunidade

e clientes. Em termos monetarios, o investimento e repasse oL .
Variacao: Variacao:

+130% +45%

aos projetos sociais totalizaram RS 714.391,07, incluindo RS
53.846,30 destinados por meio do Ingresso do Bem e
RS 109.364,17 arrecadados pela campanha Black Friday Solidaria.
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Entre as iniciativas em andamento, destacam-se a¢Oes voltadas
a qualificacdo profissional, educacao, convivéncia comunitaria,

valorizacdo cultural, protecao ambiental e apoio social:

o Aviva na Comunidade e IncluA: o Ingresso do Bem: destina parte da

ampliam as oportunidades de
formacao, empregabilidade e inclusao
nos territorios. Em 2025, o Aviva na
Comunidade capacitou cerca de 90
estudantes em um ciclo de 40 horas
sobre turismo e hotelaria, com quatro

participantes contratados. A primeira

arrecadacao de ingressos do Hot Park
a projetos sociais voltados a educacao
e ao reforco escolar, ampliando
oportunidades de aprendizagem para
criangas e jovens em situacao de

vulnerabilidade.

edicao do IncluA reuniu mais de o Black Friday Solidaria: direciona

120 pessoas, disponibilizou mais de recursos arrecadados durante a

100 vagas afirmativas para pessoas campanha para iniciativas de educagcao, o Dia da Comunidade: abre as portas Apoio a Cooperativa de Artesanato o Doagdes e apoio social: alimentos,

com deficiéncia e resultou em cinco inclusdo social, desenvolvimento dos destinos para moradores das Trang¢ado Tupinamba: contribui materiais e outros itens provenientes

contratacdes pela Aviva. comunitario, protecao de direitos e regides onde a Aviva esta presente, para a valorizacao dos saberes de acdes internas sao destinados a
promocao da cultura local. aproximando a populacao da tradicionais, a geracao de renda e o entidades e instituicdes parceiras. Em

Parceria com a Educag¢ao de Jovens experiéncia oferecida pela companhia fortalecimento da economia criativa 2025, o Bau de Cortesias do Hot Park

e Adultos: apoia o enfrentamento o Incentivo a destinagao do Imposto de e ampliando o vinculo entre os em Costa do Sauipe. contribuiu com mais de 18 toneladas

ao analfabetismo e a ampliacdo

do acesso a educacao, em
articulacao com instituicdes locais.
A parceria busca reduzir barreiras a
permanéncia escolar e criar novas
oportunidades de desenvolvimento

para jovens e adultos.

Renda: mobiliza associados e demais
publicos para a destinacdo de parte do
imposto devido a fundos e instituicdes
dedicados a protecdo de criancas,

adolescentes e pessoas idosas.

empreendimentos e seus territorios.

Programa de Hidroginastica para a
Pessoa Idosa: realizado em parceria
com o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social de Rio Quente,
promove atividade fisica, convivéncia e
qgualidade de vida para pessoas idosas

da comunidade.

Arraio: cria espaco para que artesdos
das comunidades do entorno de Rio
Quente comercializem seus produtos
durante o periodo festivo, ampliando
a visibilidade da producado local e as

oportunidades de geracdo de renda.

de alimentos.
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6 Desempenho Financeiro



6.1

Valor EconOmico
Direto Gerado e
Distribuido

Nosso modelo de negdcio une crescimento financeiro, geracao
de empregos, desenvolvimento dos destinos e responsabilidade
socioambiental. A consisténcia dos resultados amplia a
capacidade da Aviva de investir em pessoas, infraestrutura,

experiéncia do cliente, comunidades e agenda ESG.

A Aviva encerrou 2025 com faturamento bruto de vendas de
RS 1,7 bilhdo, avanco de 10% em relacdo aos RS 1,5 bilhdo
registrados em 2024.

O numero de clientes atendidos chegou a 2,1 milhdes,
crescimento de 3% sobre os 2,0 milhdes de 2024. Rio Quente

recebeu 1,5 milhdo de visitantes (+3%) e Costa do Sauipe, 586

MACRO-FLUXO FINANCEIRO

R$ 975 milhdes

receita gerada;

R$ 1,034 bilhdo

valor econdmico distribuido;

R$ 338 milhdes

salarios e beneficios;

RS 470 milhdes

pagamentos a fornecedores;

RS 101 milhdes

impostos distribuidos aos governos;

R$ 125 milhdes

dividendos (distribuidos a acionistas);

-R$ 59 milhdes

valor econdmico retido (reinvesstimento)

O crescimento no numero de clientes

CLIENTES ATENDIDOS

E BASE DE ASSOCIADOS

AVIVA AMPLIOU SUA OPERACAO

EM 2025, COM CRESCIMENTO NO
VOLUME DE CLIENTES E NA BASE DE
ASSOCIADOS

Numero de Visitantes

Total Aviva:

2,7 milhdes

Rio Quente:

1,5 milhdes visitantes

(hospede e day-user)

Costa do Sauipe:

586 mil visitantes
(hospede)

Base total de associados:

Total Aviva:

45 mil

Rio Quente:

2,8 mil

(hdspede e day-user)

Costa do Sauipe:

atendidos e na base de associados reforga

1,7 mil

mil (+4%). A base de associados também avancou, encerrando
(hdspede)

a expansao da Aviva e a capacidade da
2025 com 4,5 mil associados, alta de 15% no ano, sendo 2,8 mil

em Rio Quente (+11%) e 1,7 mil em Costa do Sauipe (+22%).

companhia de gerar valor recorrente em

seus destinos e no Clube de Férias.
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6.2

Impactos EconOmicos Indiretos Signimcativos

Nossa presenca em Rio Quente e Costa do Sauipe gera
impactos que vao muito além dos muros dos destinos. Como
um dos maiores empregadores das regides onde atuamos,
movimentamos cadeias produtivas locais, aquecemos o
comércio, impulsionamos o turismo regional e contribuimos

diretamente para a arrecadacao tributdria dos municipios.

Os indicadores operacionais de 2025 reforcam esse papel.
Os numeros traduzem uma operacao mais eficiente, com maior
geracdo de valor por cliente atendido, e refletem diretamente

na economia das regiées onde operamos.

CONTRIBUICAO PARA ARRECADACAO PUBLICA

Em 2025, a Aviva destinou RS 101 milhdes em tributos e
contribuicdes governamentais. O montante inclui RS 29,75
milhdes em impostos municipais, RS 23,07 milhdes em impostos
estaduais e RS 2,20 milhdes em contribuicdes destinadas a
preservacao ambiental. Os recursos ampliam a contribuicao
econdmica da operacdo nos territorios e colaboram para o

financiamento de politicas e servicos publicos.

Sigriyne

T e

<t A e

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES GERADOS PELA AVIVA

RS 101 milhdes

em tributos e contribuicdes

governamentais em 2025

R$ 29,75 milhdes

em impostos municipais

R$ 23,07 milhdes

em impostos estaduais

R$ 2,20 milhdes

em contribuicdes para a preservagao

ambiental
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6.3

Satistacao do Cliente

A satisfacao dos clientes permanece como um dos principais

indicadores do cumprimento do nosso propdsito.

Em 2025, registramos o NPS consolidado do grupo em 58,56
e 0 GRI1 95,83%. Em 2024 os niumeros foram 46,36 no NPS
e GRI em 95,66%, registrando aumento da satisfacdo dos

clientes Aviva em ambas as avaliacdes.
Esses dados confirmam que nosso maior diferencial

percebido pelo cliente continua sendo as pessoas: o calor

humano que define o Jeito de Ser Aviva.

Os resultados sao apoiados pelo programa Hospitalidade
Extraordinaria, fortalecido em 2025 para ampliar a autonomia
dos associados da linha de frente na resolucdo de demandas
e na criacdo de experiéncias positivas. A atuacao dos
anfitrides nos destinos também contribui para identificar
oportunidades de acolhimento e personalizar o atendimento

ao longo da jornada dos clientes.

Avaliacdao 2025

NPS 58,56 GRI95,85%
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7 Depoimentos



RICARDO PAIXAO

Gerente de Entretenimento
Inicio - 2024

Tenho orgulho de fazer parte da
familia Aviva porgue aqui encontrei
oportunidades de crescimento,
aprendizado e realizacao pessoal

e profissional. Ao longo da minha
trajetdria, vivenciei uma cultura
gue valoriza as pessoas, incentiva

o desenvolvimento e reconhece as

contribuicdes de cada colaborador. Além

de fazer familias felizes, a Aviva gera
impacto positivo nas comunidades onde

atua, promovendo o desenvolvimento

social, econbmico e ambiental da regiao.

Fazer parte dessa histdria, contribuindo

para o encantamento dos clientes e para

a transformacdo de vidas, € o que me

motiva todos os dias.

o e
".'-'L-ﬂ-m: . Pl que persa forada cabay 7, 'i‘:“,:
P e axdapikac Ao digital

BRUNA APOLINARIO

Diretora de Experiencia
Fidelizagdo de Cliente
Inicio - 2006

Se eu tivesse que resumir o principal
motivo que me faz ter orgulho de fazer
parte da familia Aviva, eu diria que sao
as pessoas. Ao longo de quase 24 anos
de trajetdria, encontrei uma empresa
gue acredita no desenvolvimento

de seus colaboradores, respeita os
diferentes momentos da vida e oferece
oportunidades reais de crescimento.
Aqui construi minha carreira, vivi

a maternidade, assumi desafios e
realizei sonhos, sempre apoiada

por lideres que confiaram no meu
potencial. Tenho orgulho de fazer parte
de uma organizacdo que, além de
desenvolver pessoas, tem o propodsito
de criar experiéncias e memarias que
permanecem para sempre na vida das
familias. A Aviva faz parte da minha

historia, e eu cresci junto com ela.

FABIO LUCAS PESSOA

40 anos,

Diretor musical de espetaculos,
musico multi-instrumentista e cantor.
Caldas Novas-GO

A parceria com a Aviva é marcada por
quase duas décadas de confianca,
renovagao e crescimento conjunto. Ao
longo dessa trajetoria, construimos
experiéncias que encantam os
hdspedes, criam conexdes duradouras
e geram lembrancas que fazem as
pessoas quererem voltar. Mais do que
uma relacao comercial, sinto-me parte
dessa histéria, desenvolvendo projetos
com uma equipe aberta ao didlogo, a
criatividade e a busca constante pela
exceléncia. E uma parceria que valoriza
as pessoas, inspira inovacao e nos

motiva a evoluir juntos a cada ano.

_ @akm
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CRISTINA APARECIDA RIBEIRO
DE JESUS

48 anos

Artesa
Caldas Novas - GO

Ser parceira da Aviva tem sido
fundamental para o fortalecimento

e crescimento do Atelié da Cris. A
oportunidade de expor meus produtos
em um empreendimento reconhecido
nacionalmente amplia a visibilidade
da marca, fortalece a credibilidade do
meu trabalho e conecta o artesanato
local a visitantes de diferentes regides
do pais. Além de impulsionar novas
oportunidades de negdcio, essa
parceria valoriza a cultura artesanal,
incentiva o empreendedorismo e gera
beneficios compartilhados para todos
os envolvidos. Tenho orgulho de fazer
parte dessa iniciativa e sou grata a Aviva
por acreditar e apoiar o trabalho dos

artesaos locais.
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DAVID LEVY

Costa do Sauipe
Boleiro - ATP 125
Sauipe Open 2025

A parceria com a Aviva teve um impacto
transformador na minha trajetodria
esportiva. Participar do ATP 125 Costa do
Sauipe me proporcionou a oportunidade
de acompanhar de perto grandes
atletas, ampliando meu aprendizado,
inspiracao e motivacao para evoluir

no ténis. Além disso, o patrocinio
recebido foi fundamental para o meu
desenvolvimento, permitindo maior
participacdo em campeonatos e acesso
a experiéncias que antes pareciam
distantes. Esse apoio tem contribuido
diretamente para a realizacdao dos meus
objetivos e para o crescimento da minha

carreira como atleta.

JAZIEL DE JESUS SANTOS

17 anos
BA
Boleiro - ATP 125 - Sauipe Open 2025

Participar do Sauipe Open em parceria
com a Aviva foi uma experiéncia
transformadora para o meu
desenvolvimento. A oportunidade

de acompanhar atletas de alto nivel

de perto, observando suas técnicas e
rotinas, trouxe aprendizado, inspiracao
e motivagao para seguir evoluindo no
ténis. Além de proporcionar vivéncias
marcantes, essa experiéncia fortaleceu
meus objetivos esportivos e ampliou
minha confianca para buscar novos
desafios, torneios e oportunidades de

crescimento dentro do esporte.

TIAGO ZORNITA

39 anos
Empresario
Floriandépolis -SC

A parceria com a Aviva foi um marco
para o crescimento do nosso negdcio. A
partir de um desafio logistico, tivemos

a oportunidade de desenvolver uma
solucdo inovadora para o fornecimento
de dgua de coco e suco de laranja no
Costa do Sauipe, criando um processo
personalizado e uma fabrica compacta
com tecnologia prépria de extracao.
Com 0 apoio e a escala proporcionados
pela Aviva, transformamos uma ideia em
um modelo eficiente, sustentavel e de
alta qualidade, que elimina mais de 360
mil embalagens descartaveis por ano.
Essa parceria fortaleceu nossa operacao,
impulsionou a inovacao e contribuiu
diretamente para a evolugao e expansao

do nosso negdcio.
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