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Palavra do

CEO

ALESSANDRO CUNHA - CEO AVIVA

CEO da Aviva desde 2021, com quase 20
anos de experiéncia, liderou a aguisicao do
resort Costa do Sauipe e a integragao com
Rio Quente, além de mais de 100 projetos
S0 sua direcao, o Programa de Inovagao
da Aviva celebrou 13 anos de sucesso



E com imensa alegria que apresentamos
o relatério de ESG Aviva 2023.

Além de proporcionar experi-
éncias fantasticas aos nossos
clientes, a Aviva se preocupa
com sua interag&o com o0 meio
ambiente, seu relacionamento
com as pessoas e comunidade,
além de primar por um am-
biente ético e transparente,
de maneira colaborativa, inclu-
siva e diversa.

0 nosso negocio é estrutura-
do em fomentar um impacto
positivo em todo o sistema
em que atuamos e em toda
nossa cadeia de stakeholders,
contribuindo para um futuro
sustentavel.

O relatério apresenta uma
visdo geral da Aviva, desta-
cando as principais praticas,
indicadores, metas, resulta-
dos, compromissos e desafios
relacionados a operagdo da

empresa no periodo, demons-
trando os avangos em seus
processos de gestdo e o rela-
cionamento transparente
com todos seus stakeholders.

Aqui vocé vai conhecer
melhor quem somos, nossa
missdo, nossos objetivos
futuros e os nossos
resultados e compromissos

com a governanga
corporativa, o meio
nte e as pessoas.

Boa leitura!



eu sou Aviva

Na Aviva, somos uma familia
de pessoas, cada uma com
sua personalidade Unica,
forga e determinagdo para
moldar o futuro da hospitali-
dade e do entretenimento
com o que temos de melhor:
o calor humano.

Aqui, compartilhar sorrisos e
vivenciar experiéncias ines-

queciveis faz parte do nosso
propésito. Vai além de
apenas cumprir nossas res-
ponsabilidades; trata-se de
superar obstéculos e apren-
der com as oportunidades
que surgem nessa jornada.

Sabia que a Aviva é uma em-
presa ESG? Estamos com-
prometidos com praticas
ambientais, sociais e de
governanga, refletindo
NOSSO COMPromisso com a
sustentabilidade e a respon-
sabilidade corporativa. Culti-
vamos um ambiente cada vez
mais saudavel para atender
as necessidades tanto dos
nossos associados quanto
dos nossos clientes.

Cuidar das nossas pessoas é
0 nosso combustivel. Valori-
zamos cada associado e in-
vestimos no seu bem-estar e
desenvolvimento. Acredita-
mos que o sucesso da Aviva
depende do sucesso de cada
um de nés. Aqui, nés faze-
mos familias felizes, in-
clusive a nossa!

Qual o ingrediente secreto? Eu
te conto! Abragar pessoas diver-
sas e plurais, todas elas unidas
por um objetivo em comum:
fazer familias felizes!
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QUEM SOMOS

A Aviva nasceu para criar memdrias inesqueciveis e momentos incri-
veis. Reinventando a experiéncia do lazer e diversdo de uma viagem,
com muito entretenimento e imerséo em destinos de ambientes na-
turais, proporcionando momentos nicos e viagens sustentéveis.

1964

Nasce a Pousada do
o Quente

1977

Inauguraggo do
Hotel Turismo.

Aquisigo do complexo
pela Algar e FLC

Inicio da operagdo de voos

fretados para o Rio Quente

1997

nauguregs
Pt 2008

Inauguragdo da Praia do
Cerrado, no Hot Park.

Inauguragao do
Xpirado, no Hot Park. 2015
Inauguraggo do

Hotibum, no Hot Park.

2017

Inicio da Expansao do
Hotel Cristal

2018
0 Grupo Rio Quente faz a
aquisicdo do maior resort
do Brasil, a Costa do
Sauipe. Dois gigantes se
unem e nasce a Aviva

Inauguragdo da orla da
costa e do Premium Brisa
em Costa do Sa

Nova atragao no Hot Park, o
Turbilhados. Novos restaurantes
e experiéncias incriveis.

2022

25 anos do Hot Park
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Nossps
destinos

13 hotéis

2.700
apartamentos

3.500
pessoas associadas

2,2 milhdes de visitantes ao ano

Nossos destinos estdo
localizados nos municipios de Rio
<D Quente/GO e Mata de S&o Jodo/BA




HOT PARK

Localizado na cidade de Rio
Quente, em Goids, o Hot Park
€ 0 maior parque aquatico
com aguas naturalmente
quentes da América do Sul,

e foi eleito um dos melhores
parques do mundo pelo
TripAdvisor.

Com uma area de 55 mil m?,
o parque oferece mais de
15 atragdes para todos os
gostos e idades, integrado
a uma natureza exuberante
e com clima de verdo

0 ano todo.

Para mais informagdes, acesse o

Entre as atragdes, destacam-
-se a Praia do Cerrado, a
maior praia artificial de
éguas naturalmente quentes
do mundo, o Turbilhados, com
manobras inéditas no Brasil,
e as atragGes radicais Half
Pipe e Xpirado, além do Hoti-
Bum, destinado as criangas.

O Hot Park pertence a Aviva,
plataforma de entretenimen-
to que tem como propésito
fazer familias felizes em
paraisos integrados a natureza,
oferecendo hospitalidade,
gastronomia, lazer e diversdo.

ite www.hotpark.com




PARQUES & RESORTS
Localizado em Goias, o Rio Quente Parques & Resorts é
integrado a natureza do Cerrado e abastecido por dguas

naturalmente quentes, que chegam a 37,5°C. Hoje é
considerado o maior resort de campo do Brasil.

Dentre as opcdes de lazer, estdo o Parque das Fontes, que
tem oito piscinas de aguas quentes e fica aberto 24 horas,
espetaculos noturnos no Toldo do Bosque, além de academia,
spa e quadras esportivas.

O destino oferece 1099 apartamentos em seis opgdes de
hospedagem: os hotéis Cristal, Turismo, Pousada, Giardino,
Luppi e o Eco Chalés.

A0

~
Rio Quente

parques’ resorts

Para mais informagdes, acesse




COSTA DO SAUIPE
PARQUES & RESORTS

Maior complexo de resorts do Brasil, localizado a cerca de 76 km ao
norte de Salvador, a Costa do Sauipe é um destino de tirar o folego para
quem busca relaxamento, diverséo e uma verdadeira experiéncia baiana
em um cenario paradisiaco.

O complexo oferece quatro opgdes de hospedagem all-inclusive: Grand
Premium Brisa, Premium Sol e as duas opgdes na categoria Sauipe
Resorts, Ala Terra e Ala Mar, com 1564 apartamentos.

Ha diversas atrag@es disponiveis no complexo, como a Vila Nova da
Praia, um espago tematico que remete ao centro de cidades do interior
com trés restaurantes teméticos: Baéa, Benditos Frutos e La Villa; a
Quermesse da Vila, com roda gigante, carrossel e a Vila Assombrada; a
Orla da Praia, um calgaddo que percorre as trés praias do destino; e a
Toca da Zooeira, um espago kids para a diversdo das criangas.

Para mais informagdes, acesse @
Costa do Sauipe




AVIVA
VACATION
cLus

Viajar para os seus destinos
favoritos todos os anos, sem
complicagdes, preocupagdes e
com muita diversdo. Com o
Aviva Vacation Club, vocé
pode se programar antes da
viagem para aproveitar o
melhor das suas férias
depois.

O Aviva Vacation Club ofere-
ce a opgdo multidestino
exclusiva, com acesso ao
melhor entretenimento de
férias do Brasil: Costa do
Sauipe e Rio Quente Resorts.
Além disso, oferecemos
muitas vantagens e benefi-
cios aos nossos clientes.

juntas em destinos integra-
dos a natureza e paisagens
fenomenais.

10 maior clube

Atualmente, temos mais de

30 mil familias associadas, de férias da
de todos os tamanhos, tipos, P
gostos e idades, que se divertem Amerlca do sul,’
.o As férias com o Aviva
Vacation Club tém tudo
A para deixar as pessoas
Y Aviva mais unidas e felizes.

vacstionclub
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A agenda ESG da Aviva contempla 16 temas materiais a serem
trabalhados até o ano de 2026. Buscamos o amadurecimento na
sustentabilidade nos temas através do aprimoramento de politicas,

revisdo continua de procedimentos, implantacdo de comités de
trabalho multidisciplinares, comunicagéo e treinamento, gestéo de
riscos e aprimoramento dos indicadores por meio de sistemas e
plataformas de ambiente seguro e rastreavel.

40 temas foram discutidos e 16 foram priorizados

;%) ®

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

« Aquiferoe « Comunidade « Compliance e
" mananciais do entorno Integridade
8 . siomase « Talentos « Riscos
& hobitots locais internos socioambientais
& .« Educaio « Satisfagdio e « Engajamento do
o ambiental seguranca do Conselho de ADM
z trabalho

- Gestdo de « Gestdo de
2 residuos « Diversidade Fornecedores
s &inclusdo
- Gestio « Infraestrutura
- energética dos Sites

« Mudangas

climaticas




No ano de 2023, demos andamento
aos projetos de Aquiferos e Mananciais, A

Diversidade e Inclusdo e Gestéo de w

Fornecedores e iniciamos os trabalhos nos
temas de Riscos Socioambientais, Gestdo

Neide Tavares

de Residuos e Comunidade do Entorno. Gerente de ESG Aviva

(PILAR )
‘SOCIAL

No pilar ambiental, demos andamento a consoli-
dagdo do tema de Aquiferos e Mananciais com a
implantagdo de sistema de medig&o automatiza-
do, reestruturag&o de processos garantindo e
assegurando a governanga das aguas para as
presentes e futuras geragdes. Foi também reali-
zada a adequagdo estrutural de todos os pogos.
de captag@o de dgua em Costa do Sauipe, asse-
gurando assim a sua integridade e automagéo
das medigdes de captagdo.

No pilar social, demos um importante avango
estruturando nosso tema de Diversidade e Inclusdo,
agora atribuido como um programa interno, com
metas estabelecidas e rotinas de trabalho pautadas
na estruturagdo e implantagdo da cultura de
DEI. Realizamos o langamento do nosso Guia

de Diversidade e atualizagdo da Politica de
Conduta, estabelecendo nosso compromisso

e respeito a diversidade. Reestruturamos nosso
Comité de Diversidade e criamos 5 grupos de
afinidades nas tematicas: género, PCD, raga,
geragdo e LGBTQIA+, garantindo a escuta

e pautando melhorias continuas para um
ambiente colaborativo, diverso, equitativo

e inclusivo a todas as pessoas associadas.



Gestado de
fornecedores

No pilar da governanga,
trabalhamos para aprimorar
nossa Politica de Aquisicdo e
Homologagdo de fornecedores
atualizando nossos critérios
financeiros, juridicos e de
sustentabilidade de maneira
clara e transparente aos
nossos fornecedores. Isto
possibilita estabelecermos
um rating ESG dos nossos

fornecedores homologados,
facilitando a tomada de
decisdo no momento da
aquisigdo para optarmos por
empresas que compartilham
dos mesmos principios e
valores que a Aviva.




Compromissos
e parcerias

Objetivando gerenciar riscos,
portunidades,necessidades e
expectativas das partes inte-
ressadas, que podem influen-

ciar a capacidade de alcance
dos resultados esperados pela
gestdo socioambiental, enten-
demos a importancia da parti-
cipagao, representagao e asso-
ciagdo com entidades publicas
e privadas, como comités,
associagdes e conselhos.

Neste sentido, somos inte-
grantes do Comité de Bacias
Hidrograficas dos rios
Corumba, Verissimo e da
porgdo do Rio Sdo Marcos.
Também integramos o Comité
de Bacias Hidrograficas do
rio Paranaiba, além do Comité
de Bacias Hidrograficas do
Recdncavo do Norte e
Inhambupe. Somos associa-
dos da AMAT - Associagdo
das Empresas Mineradoras de
Aguas Termais de Goias.

Também participamos efeti-
vamente da ABR - Associagdo
Brasileira de Resorts e
SINDEPAT - Sistema Integra-
do de Parque e Atragdes
Turisticas. No ambito esta-
dual, temos cadeira no Con-
selho Estadual de Meio Am-
biente e a nivel municipal,
atualmente exercemos a pre-
sidéncia do Conselho Munici-
pal de turismo de Rio Quente.



Nosso

jeito de
ser reflete
I8 tudo isso
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Proporcionarmos Buscamos estimulara  Servimos com prazer e calor
experiéncias fantdsticas  inovagd@o e a disrupcdo,  humano, possibilitando
com focono com amente abertae  momentos memordveis de
entretenimento total.  pensamento fora da caixa. forma consistente.

04 @ 05 [TI]§3 [} .?u

Somos aopcdo preferencial  Entendemos que através Fazemos a gestdo de
para familias que buscam  de novos conhecimentos,  forma agil, digital e com
lazer, diversdo e bem-estar, atingimos o alto autonomia, reconhecendo

pois nossos destinos e desempenho. 0 alcance de resultados.
produtos so sinérgicos



Governanga ESG

quatro E
para a implantagéo das pautas sugeridas no Comité ESG
Comissdo Socioambi ental. Comiss&o de Projetos,
Prn:essos e Investimentos, Comissdo de Auditoria, Riscos,
Etica e Compliance e a Comissdo de Cultura e Pessoas.

Gerencia Geral ce Estratégia  Inovagao, Gerencia
CESG Geral de Supply Chain, Gerencia Geral de Taentos.
Humanos e Gerenciade Sustentabilidade.

2
N
Embaixadores (&) 0

Projetos, processos (' Auditoria, riscos,
e investimentos ética e compliance

ooy @ B @

g Ay, ecione

S, i Gunror o Wees oo 2R
- Desenvolver premissas, Sustentar £56 por meio Eobeceropogama |+ Duseminr
dretrizes,padres SE/GRI, | de elaboragso s revisio sty Comlare Fabiioade
Conteiior & adecuasdes s/ poltic St o dersisade
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Com a aquisigéo da Costa do Sauipe, em 2018, e o surgimento da
Aviva, a estrutura de governanga corporativa seque
avangando para acolher a complexidade dos seus negécios.

A Aviva é uma empresa de capital fechado, detentora das marcas
Rio Quente Parques & Resorts, Costa do Sauipe Parques & Resorts
e Hot Park.

0 Conselho Administrativo é composto por 6 membros, sendo 2
deles independentes. Em 2019, foi constituido pela Aviva o Comité
Executivo que conta com 8 membros.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA




ESTRUTURA DE GOVERNANCA 2023

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

GusTs
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e fir QUNERSP s FORMAGIO howgio



Nossos
prémios

GPTW - Brasil no Centro - Oeste

Best of the Best Travellers’ Choice
2022 TripAdvisor - 62 melhor
parque do mundo.

99 Parque Aquético mais Visitado do
Mundo - Theme Index and Museum Index
2021/2022

Hot Park vencedor na Categoria Turismo
e Lazer do Prémio Reclame Aqui 2022




Gestado
de Riscos

A conta com um
Comité de Gesté&o de Riscos
(CAGR) c

membros inte

mapeament;
medidas d trole, o
Comité atua para assegurar

Auditoria
interna

Temos uma area
independente focada na area
de realizagéo de auditorias
internas, assegurando o
cumprimento das medidas de
controle e identificando
oportunidades de melhorias
Nnos processos e
operacionalizagdo do
empreendimento.

Além do corpo juridico
préprio da Aviva, que é
responsavel pelos contratos,
tratativas perante a
sociedade e defesa dos
colaboradores, o juridico
também é a area responsavel
por realizar as auditorias de
conformidade legal no
ambito do meio ambiente,
n&o havendo assim conflito
de interesse entre a parte
auditada e operante



Eticae
integridade

Nosso trabalho é pautado em
principios éticos, responsaveis
e transparentes.

Nosso Cédigo de Conduta

se aplica a todos os nossos
stakeholders, a fim de orientar
as melhores decisGes durante
as interagBes com a organizag&o
dentro e fora do ambiente
corporativo, expressando

a preocupagdo com o
comportamento ético

em todas as interages.

&

Para fazer cumprir as
exigéncias estabelecidas,
contamos com um Canal de
Etica e canal de deniincias
operado pelo consultor

externo ICTS Outsourcing -
empresa especializada que
garante total independéncia
na recepggo, confidencialidade,

triagem e dire amento
dos eventos reportados,

aberto ao acesso de todo o
publico, disponivel através
do site, e-mail e telefone.

Por meio d

garantir a seguranga,

o sigilo, e a preservagdo
da identidade da pessoa
que o utilizar, sendo toda
manifestagdo recebida
através de confidencialidad

£ também conferida a
possibilidade de dentncia
andnima, desobrigando

o usudrio de se identificar
quando da utilizagao

do canal.

Trabalhamos para que
todos nossos stakeholders
com os quais nos relacionamos
diariamente tenham
conhecimento das politicas
que pautam nossas agoes,
buscando assim o engajamento
e o comprometimento de todos,
com um comportamento
integro, respeitoso e de
valor em todas as condutas.




Ouvidoria

Contamos comum Canal de Etica
totalmente independente para
assegurar a confidencialidade e
impessoalidade das dentincias
recebidas.

As solicitagdes recebidas no
Canal de Etica, operado por
consultor externo, garante
total independéncia

na recepgéo, triagem e
direcionamento dos eventos
reportados. A Comissdo de
Integridade e Compliance,
com membros efetivos e
suplentes indicados pelo
Conselho de Administragdo,
& responsavel por divulgar
e assegurar a compreens&o,
avaliando regularmente sua
aplicabilidade, realizando
eventuais atualizagBes ou
retificagdes, julgando os

casos de descumprimento
dos principios e garantindo
a aplicagdo das medidas
legais cabiveis aos casos
procedentes.

No ano de 2023 foram
recebidas 232 solicitagdes
no Canal de Etica. Destas,
103 solicitagbes foram
procedentes, sendo aplicado o
que rege o Manual de Conduta.




Cuidar do
Meio Ambiente




Ares

[Animais|Resgatados]
Jaclceradol

Conforme definido pelo

IBAMA, sdo empreendimentos
que permitem a reprodugdo

das espécies, sendo essa uma

ferramenta essencial na luta das

espécies ameagadas de extingdo.

0 Zoo foi concebido com
visdo atual e praticas para
fins de conservag&o e educagdo,
conectado diretamente a um
instituto da regido com essa
caracteristica, o IPEVIS -
Instituto de Pesquisa da Vida
Silvestre no Cerrado. O Zoo
abriga cerca de 139 animais
silvestres, entre eles araras,
macacos, tucanos, veados,
pavdo, mutum, cobras,
tartarugas, papagaio, jabuti,
seriema etc.




Fauna e Flora

O monitoramento de Fauna e
Flora em Rio Quente é
realizado desde 2016 por uma
equipe multidisciplinar. Os
resultados indicam que a
regiao esta bem conservada,
com alta bio rsidade e
presenga de mais de 20
espécies endémicas.

O Parque Estadual da Serra
de Caldas Novas - PESCAN,
também contribui para a
biodiversidade local. Um
programa de monitoramento
da entomofauna revelou a
relevancia dos insetos na
bioindicagdo da qualidade
ambiental. As campanhas
identificaram 40 espécies
na area, com populagdes
equilibradas ao longo

do tempo.

O Programa de Recuperagio
de Areas Degradadas

visa manejar o solo, conter
Processos erosivos e promover a
biodiversidade. Foram
identificadas 36 areas para
restauragio ecolégica, com
o plantio de mudas nativas

do cerrado e a conservagao de
4reas de regeneragdo natural.

As atividades foram
realizadas de acordo

com o cronograma
orgamentario, contribuindo
para a recuperagéo de 6,14
hectares de area, com

o plantio direto de 1097
mudas nativas e rogagem de
outras 3,4 hectares para a
manutengédo da regeneragdo
florestal natural.
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FUNDACAO

Na Costa do Sauipe, desde

0 ano 2000, hé uma base

do Projeto Tamar. Desde

o inicio da parceria entre
oresort e o projeto, quase
9 mil desovas foram
protegidas e mais de 500
mil filhotes das espécies
cabeguda (Caretta caretta),
oliva (Lepidochelys livacea),
de pente (Eretmochelys
imbricata) e verde (Chelonia
mydas) foram devolvidos

ao mar. O Projeto também
realiza atividades semanais
de educagdo ambiental

com os filhos dos nossos
clientes, e realiza a soltura
de alguns filhotes com
nossos héspedes no intuito
de realizar a sensibilizagdo
ambiental para a preservagao
do ecossistema.

41 mais de

filhotes de
tartarugas
marinhas

devolvidas
a0 mar ,’



Agua e
Efluente

Em 2023 foi inaugurado o novo sistema de tratamento de 4gua em Rio
Quente. Agora, antes do processo de desinfecgdo, a dgua passa por dois
filtros com material filtrante para a melhor retengéo do particulado
presente na agua. Com investimento de total R$1,4 milhdes, a
capacidade de tratamento é 200m*/h de dgua, com o sistema
automatizado para fazer medigBes de pH, turbidez e dosagem de cloro
de mais de 4,1 milhes de litros de agua por hora

Eficiéncia/Numeros:
Dx t ded destinad
33%  huincabilidade com 1A “Gtima".

De amostras de 4gua destinadas
67% 3 balneabilidade com I0A “Boar".

De amostras destinadas &
94% balneabilidade no padréo “Excelente”.

Dos laudos de analises em
80%  conformidade de potabilidade.

100% indice de estado tréfico “Ultraoligotréfico”.
2.246  Laudos externos de andlise de dgua.

63 Laudos internos de andlise de dgua.

100 Laudos de IQA.

ETE de Rio Quente: 82% eficiéncia
82% no tratamento de efluentes.



Energia

Em Rio Quente contamos com
uma usina fotovoltaica, 3.600
placas que tem a capacidade
de produgdo anual de 1.8MW,
em uma area de 18 mil m2. Com

investimento de R$4,5 milhGes,

hoje a usina abastece 25%
do complexo.

Outras agges de redugéo do
consumo energético que foram
realizadas nos dois destinos:

Carrinhos elétricos em ambos
os sites para atendimento do
deslocamento de clientes;

Painéis solares nos hotéis para
aquecimento da agua do chuveiro
e nos estacionamentos para a
iluminagdo noturna, além da
aquisico de bicicletas elétricas
para os colaboradores exercerem
suas atividades operacionais
dentro dos destinos.




Residuos

Com o tema material comegando
aser trabalhado neste ano, a
gestdo de residuos da Aviva
passou por processos de
reestruturago em busca das
melhores praticas de mercado e
primando pelos principios da
economia circular. Assim, novas
parcerias foram firmadas para
melhor beneficiamento e
reaproveitamento dos residuos
gerados na operagdo dos nossos
destinos. O objetivo seguinte &
trabalhar na redugdo da
geragéo dos residuos tanto na
fase de manipulagdo das
matérias-primas como também na
ponta final da cadeia de
consumo, sensibilizando nossos
clientes através das
comunicagdes, engajamento e
educagao ambiental.

75+

de eficiéncia na
reciclagem de
residuos comuns.
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Horta

Em Rio Quente temos uma produ&o propria de hortalisas em uma érea
plantada de 6 mil m?. O processo que vai desde a escolha das sementes, a0
cuidado com o solo na utilizagdo de adubo da nossa prépria compostagem e
outros fertilizantes, gerando mensalmente cerca de 5 toneladas de
hortaligas que séo servidas em nossos buffets, tanto para clientes
quanto para nossas pessoas colaboradoras.

a 20kg de
compostagem defensivos
e/ou esterco. las.

2023 Produgio
de 64.957,33 kg
de hortaligas.




Inventario de emissées GEE
Emissdes de GEE em Costa do Sauipe:

INDICADORES DE EMISSAO DESDE O ANO BASE (kgCOze/Héspedes)

‘ 2022 ‘ 2023
Emisses do Escopo 1, 2 ¢ 3 (kgCOze) 6.621.865,89 5.658.442,54
Héspedes (H)
INDICADOR (kgCOze/Hospedes) 437
As emissdes absolutas de gés GLP nas empilhadeiras,
2023 reduziram 44,75% em extintores CO2 e
relagdo ao ano anterior, com eletricidade. O Escopo 3
diminuigdo significativa nas teve aumento de 56,69%,
emisses de gases refrigerantes enquanto os Escopos 1 e 2
e fertilizantes. Outras fontes diminuiram. Os indicadores
de emissdo também mostraram declinio de
apresentaram redugédo, 68,93% em relagdo a 2022,
como o uso de dleo diesel apesar do aumento de
em veiculos automotores, héspedes em 77,82%.

C

Costa do Sauipe




Emissdes de GEE em Rio Quente:

INDICADORES DE EMISSAO DESDE O ANO BASE (kaCOze/Hospedes)

2022

Emissies do Escopo 1, 2 ¢ 3 (kgCO2e)

Héspedes (H)

INDICADOR (kgCO2e/Hospedes)

As emissdes absolutas

de 2023 mostraram uma
redugdo de 50,93% em
relagdo a 2021 e de 31,57%
em comparagdo com 2022.
A diminuigdo foi influenciada
principalmente pela redugdo
das emissdes das fontes
fertilizantes, gas GLP nas
empilhadeiras, extintores
CO2, tratamento de
efluentes e uso de 6leo diesel

650.302 855.777 885.347

16,74 9.12 6,03

nos veiculos automotores.

Os indicadores também
apresentaram uma queda de
33,85% em relagdo a 2022,
apesar de um aumento

de 3,46% no nimero de
héspedes. Para o ano de
2023, 0s painéis solares
geraram um total de
1.650.394 kWh, evitando

a emissdo de 63,80 tCO2e
para a fonte de eletricidade.

A0
~
Rio Quente

parques § resorts



Ogrech

As emissoes de carbono
realizadas em 2023 foram
totalmente neutralizadas
através da compra de
Carbono certificado da ONU.
Fornecedores homologados,
facilitando a tomada de
decisdo no momento da
aquisicdo para optarmos por
empresas que compartilham
dos mesmos principios e
valores que a Aviva.

Precisamos reequilibrar a
relagéo do homem com a
natureza de forma que seja
saudavel e produtiva para
ambos. Falando em termos
préticos, reequilibrar esta
relagio significa atenuar o
efeito estufa de forma que
ele recupere seu objetivo

inicial: manutengdo da vida
na terra. Neste cenario,
precisamos fazer a gestdo
dessas emissoes de duas
formas: Neutralizagdo e
Redugdo

O primeiro passo para a
gestdo de gases do efeito
estufa é calcularmos quanto
esta sendo emitido para a
atmosfera. Este primeiro
passo chama-se Mensurag&o,
que é a realizagdo do
inventario de GEE.

A sequir, vamos explicar
resumidamente um pouco
mais desta etapa.



Mensuragso
£ a realizaggo do inventério de
GEE, onde é feito um célculo da
quantidade de gases do efeito
estufa emitida por determinada
operagdo (empresa, evento ou
pessoa fisica). A partir das
caracterfsticas e atividades que
séo desenvolvidas, s mapeadas
as fontes de emisséo desses
gases e em seguida calculada a
quantidade destes. Apés a
mensuragdo, a préxima ago é a
Neutralizago.

Neutralizagdo
Consiste em compensar as
emissdes de gases do efeito
estufa, apoiando projetos
validados pela Organizagéo das
Nages Unidas (ONU) que
capturam ou evitam emissdes de
GEE. £ 0 que chamamos de
compra de crédito de carbono,

Reduzir as
emissdes com
ajustes

operacionais

O caminho ideal para percorrer é

As neutralizagBes sao medidas
pelas “Certified Emission
Reductions -CER's” (Redugdes de
Emissdes Certificadas -
Portugués) da ONU. As CER's séo
geradas a partir de projetos do
Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL). Esses projetos
ganham 1 CER por cada tonelada
de emisses de GEE que reduzem
ou evitam, e s&o medidos em
equivalente de CO2 (CO2e). As
CER's podem ent3o ser
compradas por organizagBes para
compensar suas proprias
emissdes inevitaveis ou como
uma contribuigso para a agdo
climatica global.

Neutralizar o que
néo for possivel
reduzir com
créditos de
carbono




Cuidar das
Pessoas




Compromisso
Social

COZINHA ESCO

O programa Cozinha Escola visa a transformag&o social com
gastronomia de qualidade. Por meio da qualificagdo profissional
gratuita de nossas pessoas colaboradoras e das comunidades ao
redor dos destinos, com aprendizado teérico e pratico, conectado
as melhores préticas do mercado, nossos chefs preparam os alunos
para uma verdadeira introdugéo a gastronomia, fomentando a
economia local, fortalecendo e construindo uma cozinha brasileira
forte e inclusiva. Desde a primeira turma, 20 alunos j& foram
impactados de forma positiva.
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Aviva

0 Hub do Bem é a plataforma
que conecta todas as agdes so-
cioambientais corporativas da
Aviva com nossos stakeholders;
& a materializagéo das praticas
ESG. Norteado pelo valor de SER
DO BEM, o Hub do Bem possui 4
pilares de atuagdo ligados dire-
tamente com os ODS, & eles:
Educagéo - Direcionador de
agdes (ODS 4); Meio Ambiente
- Cuidar do nosso maior patrim-
nio (ODS 7,13, 14 E 15); Comu-
nidade - Impacto positivo bem-
~estar social, geragéo de renda e
empregabilidade (0DS 3,8 11); e
Inclusio - Garantir a integragdo
além dos povos (DS 5 ¢ 10),

Em parceria com o SINDEPAT, reali-
zamos anualmente os eventos Dia
Nacional da Alegria (ONA) e Dia Na-
cional da Pessoa com Deficiéncia
(DNPD). Em ambos os eventos,
aproximadamente 60 instituigdes
das cidades do entorno s&o convi-
dadas a participar, atingindo dire-
tamente cerca de 3400 pessoas
nesses eventos, que sao realiza-

g

dos através do voluntariado
corporativo. Falando em volunta-
riado, em 2023 tivemos a parti-
cipagdo de 337 voluntérios
nas agdes socioambientais do
Hub do Bem. Sendo cerca de
8.923 pessoas diretamente
impactadas em nossas agdes
com a comunidade e pessoas
associadas.
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HOT PARK

No ano de 2023 foi instituido no
calendério corporativo o dia do
Ingresso do Bem no Hot Park, ao
qual o lucro (R$48.671,00)
das vendas dos ingressos do
parque aquatico foi destina-
do ao Programa Transforma
do Instituto Algar, que tem
como objetivo recuperar a defa-
sagem escolar de estudantes do
ensino pablico, desenvolvendo
pensamento critico, autoconfian-
ca e maturidade emocional em
criancas e jovens. Através dessa
parceria, conseguimos ampliar a
cobertura das agdes do Instituto
Algar e implantar o Programa
Transforma no Instituto
Vida, que realiza o trabalho de
reforgo escolar no contraturno
escolar em uma comunidade de
vulnerabilidade social na cidade
de Caldas Novas.

Uma novidade que também
entrou para o calendario corpo-
rativo da Aviva em 2023 foi a
celebragdo do Dia da Pessoa
Idosa, comemorado em outu-
bro. Nossos destinos abriram as
portas para receber as pessoas

idosas da comunidade local e ti-
vemos cerca de 250 pessoas par-
ticipantes em ambos os sites da
Aviva.

Sob os aspectos dos ODS 1
(erradicagdo da pobreza) e ODS 2
(fome zero e agricultura
sustentavel), aliado a doagdo de
alimentos provenientes da
cortesia solidéria e da doag&o
dos alimentos excedentes da
produgdo, tanto para a
comunidade como também para
as pessoas associadas.
Culminou-se num total no
periodo de relato, de 18,8
toneladas de alimentos ndo
pereciveis encaminhados a
diversas entidades e instituicges
parceiras do Rio Quente Resorts
em Rio Quente, Caldas Novas e
Morrinhos.

Além da doagéo de variados
itens provenientes dos achados e
perdidos dos hotéis e troca de
méveis e equipamentos que
foram encaminhados a um bazar
beneficente na cidade de Rio
Quente, promovido por grupo em
prol da satde, cuidados e
bem-estar dos animais
domésticos que vivem em
situagdo de abandono correndo
riscos de doengas e maus tratos.

Neste ano, comegamos uma
parceria com a Escola Municipal




Professor Lourengo Batista de
Quente. Segundo ur
antamento realiza
cretaria de Educagdo dc
municipio, foram identificadas
cerca de 100 pessoas

analfab gido, sendo que

a principal causa de desisténcia
escolar é a necessidade laboral
para o sustento familiar. Desta
forma, viabilizamos a parceria
n 0 programa de Educagdo de
t

satisfatorias.

Direcionador de agbes
4 75
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Cuidar do nosso maior

patriménio

Impacto positivo, bem estar
social, geragéo de renda e
empregabilidade

Inclusdo
Garantir a integragdo
além dos povos
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BIVerSiDadE
& INCLUSA®

Alinhados ao ODS 5 (igualda-
de de género), foi comemora-
do junto aos clientes inter-
nos e externos no dia 28 de
junho o Dia Internacional
do Orgulho LGBTQIAP+.
Ainda na perspectiva de fo-
mentar a cultura da diversi-
dade, equidade e inclusdo na
Aviva, no primeiro semestre
de 2023 foi realizada uma
campanha de sensibilizagdo e
conscientizagdo acerca do

tema. Foram feitas lives, di-
versos comunicados inter-
nos, treinamentos obrigatd-
rios da alta lideranga, cargos
de gestdo e integragdo de
novas pessoas associadas.
Foi langado também docu-
mentos norteadores como o
Guia de Diversidade, Equi-
dade e Inclusdo e o Modelo
de Conduta.




Nossa gente é o pilar da
cultura da Aviva expressa em
programas que valorizam
nossos associados. Sao pilares
que contemplam ética e
transparéncia, consciéncia
social e ambiental,
diversidade e incluséo,
promovendo dialogos
empaticos e relagdes
sustentaveis.

Reconhecemos nossos
Talentos por meio de
Avaliagdo de Desempenho,
Feedback, Analise e Carreira
e Pesquisa de Clima.

Nossa politica de cargos e
salarios & com base em
aprendizados de pesquisas e
da percepgéo interna, como a
Pesquisa de Clima.

Promogdo Horizontal:
Possibilidade de ascensao do
profissional na horizontal da
faixa, no mesmo cargo.

Promogao Horizontal Geral
(mérito):

Aumento salarial concedido para
oscolaboradores na medida em

que esses apresentem
melhoria no desempenho.

Promogéo Vertical (vagas):
Ascensdo para um cargo
superior ao atualmente lotado
pelo colaborador, realizada
conforme as regras: somente
para os colaboradores que se
posicionaram entre os 20%
mais bem avaliados, ap6s
calibragdo da Avaliagéo de
Desempenho do periodo.

PPR - (Programa de
Participagdo nos Resultados):
Nossa cultura de alto
desempenho estimula o
colaborador a explorar seus
talentos e desempenhar cada
vez melhor suas fungGes para
atingir resultados e metas da
empresa.

O Programa de Participagdo
nos Resultados (PPR) é um
compromisso assumido ha mais
de 20 anos e honrado semes-
tral e anualmente. Um gesto de
inclusdo e reconhecimento da
empresa que renova o
comprometimento do
colaborador a cada ano,

dando a ele seguranga e
reconhecimento concreto.
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nossa
ACADEMIA

Em acordo com 0 DS 4
(educagéo de qualidade) e 0 ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico), o programa de
treinamento interno visa
identificar e atender as
necessidades de qualificagdo de
pessoal que executa atividades
que influem na qualidade do
servigo prestado ou cujas
tarefas possam causar impacto
sobre o meio ambiente e
sociedade. Os treinamentos sdo

realizados por meio da
plataforma Smartleader que

disponibiliza esses treinamentos
de maneira online e gratuita.

Além disso, as dreas possuem
equipes focadas em treinamentos
com contedido técnico
diretamente relacionados & rotina
de trabalho. O portfélio de
treinamento oferece um programa
para desenvolvimento profissional
das pessoas associadas em niveis
ndo gerenciais. Para os
profissionais em cargos de gestéo,
os treinamentos visam
desenvolver competéncias e
habilidades especificas que fazem
parte do programa de
desenvolvimento de lideres.




£ K

Neste ano, a Aviva atingiu o dobro da meta estabelecida para
treinamento per capita das pessoas associadas, culminando
em quase 50h de treinamento, destes 84% sendo treinamentos
presenciais em ambo: destinos. Acreditamos que pessoas
alinhadas com o nosso propésito proporcionam experiéncias
fantasticas e fazem familias felizes.

PARTICIPAGAO
EM TREINAMENTOS
DE FORMAGAO
COMPLEMENTAR

50h 4%

TREINADAS
POR ASSOCIADO




SAUDE
E SEGURANCA

No ano de 2023, alinhado ao ambientes virtuais dos

ODS 3 (saide e bem-estar), beneficios ofertados, como
ODS 8 (trabalho decente e as consultas online e
crescimento econdmico) e gratuitas pelo Dr. Alper
ODS 11 (cidades e e Psicologia Viva.
comunidades sustentaveis), o

projeto “Se Cuida”, criado em

2021, deu continuidade com

seu propésito de orientar as A equipe de emergéncia
pessoas associadas na busca é dividida em duas
continua dos cuidados com a categorias:

satide e bem-estar, além de

facilitar o acesso aos Equipe ambulatorial,
realizando atendimentos
médicos emergenciais;

E a equipe de brigadistas,
atuando em situagbes

ambientais e prediais.

Realizamos treinamentos
internos periddicos, com

ambas as equipes.




@_ SE CUIDA

Aderindo ao calendario anual
de vacinagéo do Ministério
da Satde, a Aviva realizou
campanhas internas de
vacinagdo contra a gripe
(virus Influenza), além de
comunicados para a
orientagéo e sensibilizagdo
sobre o tema, a fim de se

evitar a transmissdo e os
cuidados que se deve ter ao se
encontrar com os sintomas. £
de conhecimento que este virus
causa uma infecgdo aguda do
sistema respiratorio e possui
grande potencial de
transmisséo, portanto, os
cuidados devem ser constantes
para se evitar a contaminagao
e realizar as tratativas
necessarias para a reabilitaggo,
outrora infeccionado.




Nnossos

I ’ BENEFICIOS

Prezamos pelo conforto,
salde, comodidade e
bem-estar de nossas
pessoas colaboradoras.
Através de beneficios
pensados para cada um,
em qualquer parte do
Brasil. Confira:

Gympass

Psicologia Viva

Dr. Alper

Pilla

Creditas

Transporte

Servigo de Lavanderia
Seguro de Vida
Cartdo Alimentag&o

3 refeigdes no refeitério
Consignado Bradesco
Sicoob Celular

Acesso ao Complexo
Moradia colaboradores
Transfer Interno
Banco de Horas
Auxilio creche

Prémio casamento
Auxilio Funeral

Plano de Satde

Plano Odontoldgico
Apoio Psicolégico
Consumagdo Interna
Cart&o Combustivel
Veiculos
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